Statut spotrebitel'skej propagaénej sut'aze
,Valentinska sut'az s UPC o 3 pobyty v meste lasky 02/2026

1.
Uvodné ustanovenia, ciel sut'aze

Obchodna spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01
Bratislava, ICO: 35 971 967, IC DPH: SK2022117405, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 38877/B (dalej len ,Vyhlasovatel™), vyhlasuje a organizuje
v Case od 03.02.2026 do 12.02.2026 (dalej len ,Termin Sutaze“) spotrebitelskd sutaz s nazvom
,Valentinska sut'az s UPC o 3 pobyty v meste lasky 02/2026“ (dalej len ,Sataz“). Vyhlasovatel
tymto stanovuje pravidla Sutaze, vSeobecné podmienky pre U€ast v Sutazi, prava a povinnosti jej
Ucastnikov a pravidla pre uréenie vitazov Sutaze.

Cielom Suataze je propagacia predaja sluzieb a tovarov Vyhlasovatela, ako aj podpora
marketingovych aktivit zna¢ky UPC.

Sutaz sa uskutoCfiuje na celom uzemi Slovenskej republiky. Sutaz bude realizovana
prostrednictvom webovej stranky www.upc.sk (dalej len ,Webové sidlo Vyhlasovatela®)
a zakaznickych stredisk Vyhlasovatela.

Il.
Ucastnici Sut'aze

Sutaze sa mézu zucastnit fyzickeé osoby, ktoré spinia vSetky podmienky Sutaze uvedené v tomto
Statute (dalej len ,Uc¢astnik”). Do vyhodnotenia Sutaze, v ktorom bude urceny vitaz, budu zaradeni
len ti UCastnici, ktori splnia podmienky uréené tymto Statatom.

V pripade, ak je Ugastnik neplnolety plati, Ze véetky pravne ukony a vyhlasenia spojené s uéastou
v Sutazi robi za neho jeho zakonny zastupca.

Zo sutaze sa vylu€uju osoby:

a) ktoré su v pracovhom pomere alebo v obdobnom pravnom vztahu k Vyhlasovatelovi vratane
o0sbb vykonavajucich obchodné zastupenie Vyhlasovatela;

b) vodi ktorym Vyhlasovatel eviduje akukolvek neuhradenu splatnu pohladavku;

c) ktorym Vyhlasovatel doCasne obmedzil alebo prerusil poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb v pripadoch predpokladanych ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach;

d) ktoré su v €ase Terminu Sutaze zakaznikmi Vyhlasovatela; toto obmedzenie sa nevztahuje na
osoby, ktoré sa stanu zakaznikmi Vyhlasovatela po€as Terminu SutaZe na zaklade objednavky
uskuto€nenej prostrednictvom Webového sidla Vyhlasovatela alebo na zaklade objednavky
uzavretej na zakaznickych strediskach Vyhlasovatefla.

V pripade, ak sa vyhercom Sutaze stane niektora z os6b uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku Statutu
vyhra jej nebude odovzdana a vo vztahu k uvofnenej vyhre sa uskuto¢ni nahradné Zrebovanie
podla ¢lanku IV. bod 4 Statutu.

Kazdy Ugastnik bude po splneni podmienok Sutaze podla tohto $tatutu do Sutaze zaradeny

jedenkrat.

M.
Pravidla a priebeh Sut'aze


http://www.upc.sk/

Ugastou v Sutazi vyjadruje kazdy Ugastnik svoj suhlas s pravidlami Sutaze uvedenymi v tomto
Statute.

Podmienkou Ggasti v Sutazi je, aby sa Ugastnik pogas Terminu Sutaze stal zakaznikom
Vyhlasovatela, a to uskutoCnenim objednavky sluZieb bud prostrednictvom Webového sidla
Vyhlasovatela alebo osobne na zakaznickom stredisku Vyhlasovatela, a zaroven, aby mal
v termine do 28.02.2026 tieto sluzby riadne nainstalované.

Vyhlasovatel Sutaz vyhodnoti dia 02.03.2026. Vyhodnotenie Sutaze prebehne formou nahodného
Zrebovania spomedzi U¢astnikov, ktori spinili podmienky ucasti v Sutazi podla bodu 2 tohto ¢lanku
Statutu, vyZrebovani budu 3 (slovom: traja) vitazi Sutaze.

Vitazi Sutaze ziskaju vyhry uvedené v €lanku IV. bod 1 tohto Statutu.

Iv.
Vyhry, odovzdanie vyhier

Vitazi Sutaze mo6zu vyhrat 3 x pobyt v Banske; Stiavnici — 2 noci v apartmane Galeria Art Nouveau
v hodnote 725 €; kazdy Ucastnik je opravneny ziskat v ramci Sutaze najviac jednu vyhru.

Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo urcit den, miesto a spdsob odovzdania / doruéenia vyhier. Spésob
odovzdania alebo dorucéenia vyhier bude vitazom Sutaze oznameny v ramci komunikacie podla
tohto ¢lanku Statutu.

Ugastnik zapojenim sa do SutaZe suhlasi s kontaktovanim zo strany Vyhlasovatela na e-mailove;
adrese alebo telefonnom ¢isle zadanym postupom podfa ¢lanku Ill. bodu 2 tohto Statutu Sutaze, a
to na ucely oznamenia vysledkov Sutaze a ziadosti o poskytnutie sucinnosti potrebnej k odovzdaniu
/ dorugeniu vyhry. Ugastnik zaroveri berie na vedomie a suhlasi, Ze takto uskutoéneny telefonicky
hovor moze byt nahravany na Ucely preukazania poskytnutia st&innosti zo strany Uéastnika
(vyhercu). Ugastnik zapojenim sa do SutaZe zaroveri suhlasi s kontaktovanim zo strany
Vyhlasovatela spésobom podla &lanku V. bod 4 tohto Statutu.

Po overeni totoZnosti vyhercu postupom podfa predoslého bodu tohto &lanku $tatdtu bude Ugastnik
vyzvany na poskytnutie suc€innosti za u¢elom odovzdania / doru€enia vyhry. Poskytnutie sa€innosti
zo strany Ugastnika je dobrovolné, k zasadam spracovania osobnych Gdajov vid &lanok V. tohto
$tatitu. AvSak v pripade, ak bude Ugastnik Vyhlasovatelom postupom podla tohto &lanku $tatGtu
vyzvany k prevzatiu vyhry, pripadne k poskytnutiu dodatonych udajov potrebnych k doruceniu
vyhry, a do 7 (slovom: sedem) dni nebude reagovat na vyzvu Vyhlasovatela k prevzatiu vyhry, resp.
neposkytne dodato¢né udaje, vyhra vyzrebovaného Ug&astnika zanikne. V pripade podla predosle;
vety sa uskuto€ni opatovné Zrebovanie, ¢lanok Ill. bod 3 tohto Statutu sa uplatni primerane.

Vyhra vyzrebovaného Ugastnika zanikne aj v pripade, ak v &ase od vyzrebovania U&astnika do
odovzdania / doru€enia vyhry nastane niektora zo skuto€¢nosti podla ¢lanku Il. bod 3 tohto Statutu.
Pokial bude Ugastnik vylugeny alebo nesplni podmienky SutaZe, tak vyhra nebude odovzdana.
Kazdy vyherca ma zarovef pravo vyhru odmietnut.

Ak sa vyhercom Sutaze stane neplnoleta osoba mladSia ako 18 rokov, vyhru v jej mene prevezme
jej zakonny zastupca v pripadoch, kde je to aplikovatelné.

V.
Zasady spracovania osobnych udajov

Vyhlasovatel tymto ako prevadzkovatel osobnych udajov informuje Ugastnikov ako dotknuté osoby
podla &lanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie“) o spracuvani ich osobnych udajov na ucely
Sutaze.

Osobné udaje Ugastnikov budu spractvané na ugely Ugasti v SutaZi, vyhodnotenia Sutaze,



kontaktovania vyhercov Sutaze, ako aj odovzdania / doru€enia vyhry Vyhlasovatelom. Nakolko
Ugastnik zapojenim sa do SutaZe vstupuje vo vztahu k Vyhlasovatelovi do vztahu obdobného
vztahu zmluvnému, pravnym zékladom pre spractvanie osobnych udajov U&astnika je ustanovenie
§ 13 ods. 1 pism. b) Zakona. Neposkytnutie osobnych uUdajov za ucelom uvedenym v tomto
ustanoveni bude mat za nasledok nemoznost Gdasti Ugastnika v SutaZi, nakolko sa jedna o
nevyhnutny predpoklad uspesného vedenia Sutaze, pricom spracovanie osobnych Udajov na ucely
Sutaze je odévodnenym ogakavanim Ugastnika.

Osobné udaje budu na vys$Sie uvedené ucely spracivané v rozsahu meno a priezvisko, e-mailova
adresa, telefénne Cislo a adresa na Ucely overenia dostupnosti UPC internetu. Poskytnutie dalSich
osobnych udajov Vyhlasovatel nevyzaduje.

Osobné udaje Ugastnikov Sutaze budi zaroveri spractvané na udely telefonického priameho
marketingu (pokial Ugastnik SutaZe takyto spésob pouzivania osobnych Udajov Vyhlasovatelovi
neodmietne podanim namietky). Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov Ugastnika je
ustanovenie § 13 ods. 1 pism. f) Zakona, t. j. opravneny zdujem Vyhlasovatela. Opravneny zaujem
Vyhlasovatela spog¢iva v moznosti informovat Ugastnika o najnovsich vyhodnych ponukach a o
chystanych novych vlastnostiach produktov a sluzieb Vyhlasovatela. Osobné Udaje budu na ucely
telefonického priameho marketingu spractivané v rozsahu: teleféonne ¢islo.

Spracuvanie osobnych udajov je vykonavané priamo Vyhlasovatefom v postaveni prevadzkovatefla.
Osobné udaje nie su prenasané do ziadnej tretej krajiny ani medzinarodnej organizacie. V suvislosti
s osobnymi Gdajmi Ugastnikov nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani
k profilovaniu.

Osobné udaje Ugastnikov st zhromaZdované a uchovavané len na &as nevyhnutne potrebny, a to
na niektory z u€elov uvedeny v tychto zasadach. Po uplynuti ¢asu, po€as ktorého je Vyhlasovatel
opravneny osobné Gdaje U&astnikov spracovavat, st osobné udaje U&astnikov bud zlikvidované
alebo anonymizované. Osobné udaje U&astnikov st na Géely uvedené v bode 2 tohto &lanku $tatdtu
spracivané po dobu Terminu Sutaze a do okamihu UspeSného odovzdania / doruc¢enia vyhier
vitazom Sutaze. Na Ucely uvedené v bode 4 tohto ¢lanku Statitu su osobné Udaje spracuvané do
okamihu, kedy U&astnik podanim namietky odmietne, aby jeho osobné idaje boli pouzivané na dany
ucel.

Ugastnici maju kontrolu nad tym, ako budu ich osobné Gdaje pouzité a voéi Vyhlasovatelovi si moézu
kedykolvek uplatnit niektoré zich nasledovnych prav: pravo pozadovat od Vyhlasovatela ako
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa Ugastnika, pravo na opravu osobnych
udajov, pravo na vymaz osobnych udajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov ako
aj pravo na prenosnost osobnych udajov. V pripade, ak budu osobné udaje spracuvané na zaklade
suhlasu Ugastnika, ma U&astnik pravo svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov, ktoré sa ho
tykaju kedykolvek odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spracuvania pred odvolanim
suhlasu. U&astnici maju zaroveri pravo podat namietku proti priamemu marketingu (pozri vy$sie
spracovanie vykonané podla bodu 4 tohto ¢lanku Statatu), Vyhlasovatel v takom pripade automaticky
prestane so spracuvanim osobnych udajov na ucely priameho marketingu.

Ugastnik si svoje prava podla bodu 7 tohto &lanku $tatitu méze uplatnit prostrednictvom formulara
zaslaného na e-mailovl adresu sutaze@upc.sk. Formulare na uplatnenie predmetnych prav su
dostupné na strankach www.upc.sk. Prava podla bodu 7 tohto &lanku $tatutu si Ugastnik moze
uplatnit' aj telefonicky na €isle 02/594 22 222 alebo zaslanim Ziadosti prostrednictvom poStovej
prepravy na adresu Vyhlasovatela uvedenu v Gvode tohto $tatdtu. Ziadost Ugastnika bude vybavena
bez zbyto&ného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca od jej doru€enia. Vo vynimoé&nych pripadoch
Vyhlasovatel méze, vzhladom na zloZitost a poclet Ziadosti, danu lehotu predizit o dalsie dva
mesiace (o0 om bude USastnika okamzite informovat).

Ak Ugastnik nebude spokojny s tym, akym spésobom su jeho osobné Udaje spractvané, teda ak sa
domnieva, Ze Vyhlasovatel postupuje pri spractvani osobnych tdajov protipravne alebo ze doslo k
poruseniu niektorych z Ugastnikovych vyssie uvedenych prav, ma moznost obratit sa so staznostou
na dozorny organ — Urad na ochranu osobnych udajov (so sidlom Hraniéna 4826/12, 820 07
Bratislava 27 — Ruzinov, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; pevna linka: +421/2/3231 3214
(sekretariat); fax: +421/2/3231 3234; www: https://dataprotection.gov.sk/uoou/).
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10. V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, Ziadosti alebo staznosti tykajucich sa osobnych tdajov
sa Uc€astnik mbze obratit aj na zodpovednu osobu za spracovanie osobnych udajov uréenu
Vyhlasovatefom (skratene ,DPO®) na e-mailovej adrese: dpo@upc.sk.

VL.
Zaverecné ustanovenia

1. Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo zmenit podmienky, resp. pravidla Sutaze, vratane obdobia jej
trvania a v odévodnenych pripadoch Sutaz ukonéit. Vyhlasovatel si zaroven vyhradzuje pravo
posudit splnenie podmienok G&asti jednotlivych Ugastnikov v Sutazi, ako aj pravo vylugit Ugastnika
zo Sutaze v pripade, ak vznikne podozrenie z akéhokolvek manipulovania alebo ovplyviiovania
vysledkov Sutaze.

2. Vysledky Sutaze su konelné, nie je mozné namietat nesplnenie podmienok jej priebehu a
poskytnutia vyhier. Ugastnici bert na vedomie, Ze nemézu pozadovat ceny vo vy$$ej hodnote alebo
vo vacsom mnozstve, ako uréi Vyhlasovatel, a Ze nie su opravneni namiesto vyhry pozadovat
pefiazné pinenie. Na vyhru (cenu) v Sutazi nema Ug&astnik pravny narok a vyhru nie je mozné
reklamovat, ani vymahat sudnou cestou. Vyhra je neprenosna. Vyhlasovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek rizika a zavazky suvisiace s vyhrou a jej uzivanim.

3. Vecné vyhry, ktorych hodnota presahuje sumu 350 € su v ¢asti sumy, ktora prevySuje sumu 350 €
vratane DPH predmetom dane z prijmov fyzickych os6b v zmysle zakona &. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorSich predpisov. Za zdanenie vyhry zodpoveda vyluéne vyherca Sutaze. V
pripade vyhry, ktorej hodnota presahuje sumu uvedenu v predchadzajicej vete oznami
Vyhlasovatel vyhercovi hodnotu vyhry pri oznameni vysledkov Sutaze podla &lanku V. tohto
Statatu.

4. Vyhlasovatel nehradi Ugastnikom naklady, ktoré im vzniknG v suvislosti s ich G&astou v Sutai,
resp. v suvislosti s vyhrou v Sutazi.

5. Sutaz je organizovana ako propagacna sutaz v zmysle § 4 ods. 6 zakona ¢. 30/2019 Z. z. o
hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nie je
hazardnou hrou. Sutaz nie je samostatnou podnikatelskou cinnostou Vyhlasovatela podla
ustanoveni zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Tento Statut je uloZeny k nahliadnutiu u Vyhlasovatefa v prevadzke Vyhlasovatefa na adrese UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r. 0., Sev€enkova 36, 851 01 Bratislava.

7. 'V pripade rozporu tohto Statutu Sutaze s propagacnymi materialmi (napr. letakmi) tykajucimi sa
Sutaze resp. v pripade inych nejasnosti, sa budu aplikovat prislusné ustanovenia tohto Statutu
Sutaze. Znenie tohto Statutu Sutaze uverejneného na www.upc.sk ma prednost.

8. Tento Statut méze byt zmeneny jedine formou pisomnych dodatkov k tomuto Statutu alebo formou
zverejnenia nového znenia Statutu, ktory v plnom rozsahu nahradi staré znenie Statutu.

9. Tento Statut nadobuda platnost a u€innost diiom 03.02.2026.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
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