TARIFA UPC INTERNET c. 5/2023

k VSeobecnym podmienkam spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
na poskytovanie verejnych sluzieb. U¢inna od 20. 11. 2023.

Zakladné sluzby:

Internet 50 - Sirokopasmovy internetovy pristup s proklamovanou rychlostou
1) do 50/5 Mbit/s, 5 adries elektronickej posty s 5x12 aliasmi, 5x5 GB priestoru

’ pre schranku elektronickej posty. Rychlost stahovania a odosielania dat:
Maximalna 50/5 Mbit/s, minimalna 20/2 Mbit/s, beZzne dostupna 40/4 Mbit/s.

30,30 €

Internet 100 * - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou
do 100/6 Mbit/s, 5 adries elektronickej po3ty s 5x12 aliasmi,

2) 5x5 GB priestoru pre schranku elektronickej posty. BeZne dostupna rychlost 32,80€
stahovania a odosielania dat: 70/4 Mbit/s. Minimalna rychlost stahovania
a odosielania dat: 40/2 Mbit/s.

Internet 150 * - Sirokopasmovy internetovy pristup s proklamovanou rychlostou

do 150/10 Mbit/s, 10 adries elektronickej posty s 10x12 aliasmi, 10x5 GB

priestoru pre schranku elektronickej posty. Rychlost stahovania a odosielania dat:

Maximalna 150/7 Mbit/s, minimalna 60/4 Mbit/s, bezne dostupna 105/7 Mbit/s.

3) 47,00 €

Internet 250 * - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou

do 250.000 / 25.000 kbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi,
4) 15x5 GB priestoru pre schranku elektronickej posty. BeZne dostupna rychlost 50,00 €
stahovania a odosielania dat: 175.000 / 17.500kbit/s. Minimalna rychlost
stahovania a odosielania dat: 100.000 / 10.000 kbit/s.

Internet 300 *- Sirokopasmovy internetovy pristup s proklamovanou
rychlostou do 300/25 Mbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi,
5.) 15x5 GBpriestoru pre schranku elektronickej posty. Rychlost stahovania a 5500 €
odosielania dat: Maximalna 300/25 Mbit/s, minimalna 120/10 Mbit/s,
beZne dostupna 210/18,5 Mbit/s.

Internet 400 *- Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou
do 400/25 Mbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi,
6.) 15x5 GB priestoru pre schranku elektronickej posty. BeZne dostupna 57,00 €
rychlost stahovania a odosielania dat: 280/18,5 Mbit/s.
Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat: 160/10 Mbit/s.

Internet 500 *- Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou

do 500/50 Mbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi, 15x5
7) GB priestoru pre schranku elektronickej posty. BeZne dostupna 60,00 €
rychlost stahovania a odosielania dat: 350/35 Mbit/s.

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat: 200/20 Mbit/s.

Internet 600 * - Sirokopasmovy internetovy pristup s proklamovanou rychlostou
do 600/30 Mbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi, 15x5 GB

8.) priestoru pre schranku elektronickej posty. Rychlost stahovania

a odosielania dat: Maximalna 600/30 Mbit/s, minimalna 240/12 Mbit/s,

beZne dostupna 480/21 Mbit/s.

60,00 €
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TARIFA UPC INTERNET €. 4/2023

Zakladné sluzby:

Internet 800 ** - Internet 800 - Sirokopasmovy internetovy pristup s rychlostou
do 800/50 Mbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi, 15x5 GB

9.) priestoru pre schranku elektronickej posty. Bezne dostupna rychlost stahovania 63,00 €
a odosielania dat: 560/35 Mbit/s. Minimalna rychlost stahovania a odosielania
dat: 320/20 Mbit/s.

Internet 1000 ** - Sirokopasmovy internetovy pristup s proklamovanou
rychlostou do 1000/50 Mbit/s, 15 adries elektronickej posty s 15x12 aliasmi,
10.) 15x5 GB priestoru pre schranku elektronickej posty. 65,00 €
Rychlost stahovania a odosielania dat: Maximalna 1000/50 Mbit/s,
minimalna 400/20 Mbit/s, beZne dostupna 800/40 Mbit/s.

Nadstandardné sluzby:

1) UPC SmartGuard pre 1pocitac 2,00 €
12.) UPC SmartGuard pre max. 3 pocitace 4,00 €
13.) ESET Internet Security pre 1zariadenie 2,50 €
14.) ESET Family Security Pack pre 4 zariadenia ™" 4,50 €
15.) F-Secure Safe 5 pre 2 zariadenia 2,00 €
16.) F-Secure Safe 5 pre 5 zariadeni 4,00 €
17.) F-Secure Safe 5 pre 10 zariadeni 6,00 €

Balik Host - priestor 5GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny pocet
18.) emailovych kont, neobmedzeny pocet emailovych adries, neobmedzeny pocet 4,18 €
databaz MySQL, neobmedzeny pocCet databaz PostgreSQL

Balik Host PLUS - priestor 15GB, PHP 5, MySQL, PostgreSQL, neobmedzeny
19.) pocet emailovych kont, neobmedzeny pocet emailovych adries, neobmedzeny 8,35€
pocet databaz MySQL, neobmedzeny pocet databaz PostgreSQL

20.) HBO Max 10,50 €

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro., Sevéenkova 36, 85101 Bratislava
Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka & 38877/B, ICO: 35 971967

02/594 22222
WWW.UpC.sk




TARIFA UPC INTERNET €. 4/2023

Odporicané minimalne poZiadavky na pocitac na vyuZivanie sluzby pristupu

dosiete internet pre jednotlivé sluzby:

Internet 25 a Internet 50 - Procesor min. 600MHz, 256MB RAM, sietova karta s RJ-45 vystupom,
1) alebo volny slot pre jej zapojenie v pripade potreby dodatocného zakipenia-zapojenia. CD-ROM,
DVD-ROM, alebo USB port pre pripad potreby instalacie ovladaca.

Internet 100 a Internet 150 - Procesor min. Dual Core, 1GB RAM, sietova karta s RJ-45 vystupom,
2) alebo volny slot pre jej zapojenie v pripade potreby dodatocného zakipenia-zapojenia. CD-ROM,

’ DVD-ROM, alebo USB port pre pripad potreby in3talacie ovladaca, aktualizovany operacny systém.
Pri produkte FP100 a vys3ich sietova karta 1Gb.

Internet 250, Internet 300, Internet 400, Internet 500, Internet 600, Internet 800 a Internet
3) 1000 -Procesor Core i5 alebo iny s podobnym vikonom, operacna pamat: 4 GB a viac (v zavislosti
’ od OS),sietova karta 1Gb s konektorom RJ-45, alebo volny PCl slot pre instalaciu sietovej karty,
prepojovacikabel: CATSe alebo CAT6, WiFi adaptér s podporou Standardu IEEE 802.11n alebo

802 Mac.

“Sluzba Internet 100, Internet 150, Internet 250, Internet 300, Internet 400, Internet 600, Internet 800 a Internet 1000
nie je z technickych dévodov dostupna vo vietkych mestach.

Aktualnu dostupnost je mozné overit na telefénnom Cisle klientského centra 02/594 22 222.

" Zriadenie sluzby Internet 800 a Internet 1000 je mozné iba formou Autorizovanej instalacie. Sluzba Internet 1000

je dostupna v lokalitach Banska Bystrica, Bardejov, Bratislava, Brezno, Dunajska Streda, Haniska, Hlohovec, Kendice, KoSice,
Levice, Lubotice, Moldava, Michalovce, Nové Zamky, Petrovany, Pezinok, Poprad, PreSov, Sabinov, Slia¢, Stara Lubovia,
Svaty Jur, Samorin, Tren&in, Trnava, Velky Sarig, Zvolen, Zilina.

“** Predplatenie sluzby ESET Family Security Pack umoZiuje uZivatelovi nainstalovat lubovolnd kombinaciu Styroch
nasledujcich ESET produktov: Eset Internet Security (Windows), ESET NOD32 Antivirus (Windows), ESET Cyber Security
Pro (macOS), ESET Cyber Security (macOS), ESET Mobile Security pre Android, ESET Parental Control pre Android,

ESET Smart TV Security (Android), ESET NOD 32 Antivirus pre Linux Desktop.

PodrobnejSia Gprava podmienok a zasad spravneho uZivania elektronickej posty pri jednotlivych Sluzbach, vratane
technickych parametrov, je uvedenav dokumente ,Zasady spravneho uZivania elektronickej posty”, ktory za tymto Gcelom
vydava Poskytovatel. Ich aktualne znenie je uverejnené na stranke www.upc.sk.

Na vyuZivanie ktorejkolvek zo sluZieb pristupu do siete Internet je potrebné vyuZivanie zariadenia (Kablovy modem,
Wi-Fi modem, Wi-Fi modem Mercury, Wi-Fi modem ConnectBox) za Najomné podla Tarify UPC jednorazovych sluZieb
ainych platieb, alebo s pouzitim uvedeného zariadenia zakipeného od Poskytovatela.

Upozornenie:
Pri niektorych OS Windows je potrebné realizovat vyladenie niektorych parametrov TCP/IP nastaveni
(Fiber Power Optimizer)

Akékolvek dalsie pridavné koncové zariadenia zapojené medzi kablovy modem a PC (napr. smerovace, prepinace,
wifiatd’) méZu vyznamnym spdsobom negativne ovplyvnit rychlost pripojenia. Odporicame pred kipou / inStalaciou
takého zariadenia prestudovat siich technické parametre, najma ich realnu priepustnost WAN-to-LAN.

Uvedené ceny st vratane 20 % DPH.
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TARIFA UPC INTERNET . 4/2023
Rychlosti internetovej sluzby:

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat - na tito hodnotu méZe rychlost klesnGt narazovo,
a to na velmi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho vytazenia siete.

BeZne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat - zodpoveda rychlosti stahovania a odosielania
dat v dennom priemere (pocas 24 hodin).

Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat - maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania
a odosielania dat uvedené k prislusnej Grovni balika internetovej sluzby v marketingovych materialoch
a tarife poskytovatela.

Proklamovana rychlost rychlost stahovania a odosielania dat - je zarovef aj maximalnou rychlostou
stahovania a odosielania dat uvadzanou k prislusnej Grovni balika internetovej sluzby
v marketingovych materialoch a tarife poskytovatela.
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