TARIFA UPC BUSINESS TELEFON
c. 1/2023

k VSeobecnym podmienkam spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie
sluzby UPC Telefén. U&inna od 19. 6. 2023

Ceny za poskytovanie Zakladnych sluzieb

(volacich programov) na jeden mesiac: bes DPH Cenave < DPH
1.) Office Telefon S 500 € 6,00 €
Program obsahuje neobmedzené volania v ramci siete UPC.

2.) Office Telefon M " 13,30 € 16,00 €

Program obsahuje 250 predplatenych mindt volani do pevnych i mobilnych sietiv SR (miestne a medzimestské volania),
VOIP ¢isla, do pevnych sieti 20 vybranych eurépskych krajin patriacich do pasma O a neobmedzené volania v ramci siete UPC.

3.) Office TelefonL" ANCYAS 26,00 €

Program obsahuje 500 predplatenych mindt volani do pevnych i mobilnych sietiv SR (miestne a medzimestské volania),
VOIP ¢isla, do pevnych sieti 20 vybranych eurépskych krajin patriacich do pasma O a neobmedzené volania v ramci siete UPC.

4.) Office Telefon XL ~ 41,67 € 50,00 €

Program obsahuje neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sietiv SR, do medzinarodnych pevnych sietiv pasme O,
VOIP &islav SR, neobmedzené volania v sieti UPC + Infolinka UPC, v cene volania na 260 unikatnych telefonnych Cisel.

Ceny za volanie (prevolané mindty) platné pre programy

Office Telefon S, Office Telefon M, Office Telefon L: Tarifikacia bez DPH€/1 minﬁtz DPH
Volania v ramci Siete bez rozliSenia prevadzky zahrnute Y eens volacieho
Miestne volania bez rozlienia prevadzky 60+1 0,042€ 0,050 €
Medzimestské volania bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,042 € 0,050 €
Volania do mobilnych sieti bez rozlisenia prevadzky 60+1 0,149 € 0,179 €
Volania na VOIP &isla 065x a 069x bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,055 € 0,066 €
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Volania do medzinarodnych pevnych a mobilnych sieti

- ceny platia pre vSetky programy "

Volania do medzinarodnych pevnych sieti

Tarifikacia

TARIFA UPC BUSINESS TELEFON &.1/2023

€/1minita

bez DPH

s DPH

Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 0 " bez rozliSenia prevadzky 60+60 0,064 € 0,077 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 1 bez rozliSenia prevadzky 60+60 0,064 € 0,077 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 2 bez rozlisenia prevadzky 60+60 0,236 € 0,316 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 3 bez rozliSenia prevadzky 60+60 0,561€ 0,673 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 4 bez rozliSenia prevadzky 60+60 1,657 € 1,988 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 5 bez rozliSenia prevadzky 60+60 2,984 € 3,581€
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 6 bez rozliSenia prevadzky 60+60 6,636 € 7,963 €

Volania do medzinarodnych mobilnych sieti >’

Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 7 bez rozlisenia prevadzky 60+60 0,328€ 0,394 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 8 bez rozliSenia prevadzky 60+60 0,628€ 0,754 €
Medzinarodné volania - Tarifné pasmo 9 bez rozliSenia prevadzky 60+60 6,636 € 7,963 €

1) Volacie programy zahffajd volné minGty na volania do pevnyich sieti 20 vybranych eurépskych krajin patriacich do Tarifného pasma O: Ceska
republika, Rakisko, Mad‘arsko, Pol'sko, Nemecko, Belgicko, Cyprus, Dansko, Finsko, Holandsko, Irsko, Lichtenstajnsko, Norsko, §panietsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania, Bulharsko, Portugalsko a Rumunsko. Po prevolani predplatenych mindt st volania spoplatfiované podla tejto Tarify.

2) V Cene volacieho programu st zahrnuté v3etky volania do pevnych a mobilnych sietiv SR, na VOIP €isla v SR a do pevnych sieti 20 vybranych
eurépskych krajin patriacich do Tarifného pasma O s nasledovnym obmedzenim. Volania uskutocnené na prvych 260 unikatnych Cisel pocas jedného
z(¢tovacieho obdobia nie st spoplatnené, pricom na kazdé z tychto GEastnickych Eisel méZe uZivatel uskutoénit pocas daného zictovacieho obdobia
neobmedzeny pocet volani. Pokial uZivatel pocas jedného zGctovacieho obdobia prekroci pocet 260 unikatnych Eisel, na ktoré vykonal volanie,

bude mu v danom zG&tovacom obdobi G¢tovana cena stanovena v prislusnych ustanoveniach tejto Tarify. Volania v ramci siete UPC s z tohto

obmedzenia vynaté.

3) Zoznam Statov patriacich do jednotlivych pasiem najdete na www.upc.sk

4) Silna prevadzka je v pracovnych diioch od 7.00 hod. do 19.00 hod. Slaba prevadzka je v pracovnych diioch 0d 19.00 hod. do 7.00 hod. Viikend
je 24-hodin pocas vikendov a v diioch Statom uznanych sviatkov.

Cena za prekrocenie 260 unikatnych Gcastnickych Cisel pocas jedného

zlctovacieho obdobia (plati pre volaci program Office Telefon XL): bez DPH Cenave€ s DPH
Volania na 261 - 300 unikatnych cisel: 12,50 € 15,00 €
Volania na 301 - 399 unikatnych Cisel: 2917 € 35,00 €
Volania na 400 a viac unikatnych cisel: 50,00 € 60,00 €
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TARIFA UPC BUSINESS TELEFON &.1/2023

Ceny pre vSetky niZSie uvedené volania

platia pre vSetky programy: Tarifikacia bez DPﬁ/1 minie s DPH

Volania na skratené Cisla 16xxx, 17xxx bez rozlisenia prevadzky 60+60 0,063 € 0,076 €

Volania na skratené cisla 18xxx bez rozliSenia prevadzky 60+60 0,180€ 0,220 €

Volania na internetové Cisla 019xy silna prevadzka ¥ 60+1 0,025€ 0,030 €

slaba prevadzka 60+1 0,013€ 0,016 €

vikend ¥ 60+1 0,013€ 0,016 €

Volania na tiesfové linky 112, 15x bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,000€ 0,000 €

Volania do osobitnych sieti (096xxxxxxx) silna prevadzka 60+1 0,060 € 0,072 €

slaba prevadzka 60+1 0,050€ 0,060 €

vikend 60+1 0,050€ 0,060 €

Volania na islo s prefixom 080 0xxxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,000€ 0,000 €

\égfgixex:fxzxvy hodnene cislo s prefixom silna prevadzka 60+1 0,063€ 0,076 €

slaba prevadzka 60+1 0,040 € 0,048 €

vikend 60+1 0,033€ 0,040 €

Volania do odkazovej schranky 0806xxxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0n7€ 0,140 €
Volanie na Informacné sluzby:

1181 ‘ bez rozliSenia prevadzky ‘ 60+60 ‘ 1125€ ‘ 1,350 €

12111 bez rozlisenia prevadzky 60+60 1125€ 1,350 €

Ceny za volania na Specialne Cisla:

Prémioveé cisla ST s prefixom:

090011xxx bez rozlisenia prevadzky 60+1 0,417 € 0,500 €

0900211xxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,500 € 0,600 €

09003T11xxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,667€ 0,800 €

090041xxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,833€ 1,000 €

0900511xxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 1,000 € 1,200 €
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TARIFA UPC BUSINESS TELEFON &.1/2023

€/1minlta
Tarifikacia bez DPH s DPH

2 weo

Prémiové cisla ST s prefixom:

0900611xxx bez rozlisenia prevadzky 60+1 1,333€ 1,600 €
0900711xxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 1,667 € 2,000 €
09008T1xxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 2,500€ 3,000 €

Audiotexové cisla s prefixom:

09000xxxxx bez rozlisenia prevadzky 60+1 0,250 € 0,300 €
09001xxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,417 € 0,500 €
09002xxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,500€ 0,600 €
09003xxxxX bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,667 € 0,800 €
09004 xxxxx bez rozlisenia prevadzky 60+1 0,833€ 1,000 €
09005xxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 1,000€ 1,200 €
09006xxxxX bez rozlisenia prevadzky 60+1 1,333€ 1,600 €
09007xxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 1,667 € 2,000 €
09008xxxxx bez rozlisenia prevadzky 60+1 2,500€ 3,000 €

Poznamka: x = lubovolné Cislo

o wo

Audiotexové Cisla s prefixom:

09yxOxxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,250€ 0,300 €
Oy xTxxxxx bez rozlisenia prevadzky 60+1 0,417€ 0,500 €
09yx2xxxXx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,500€ 0,600 €
O9yx3xXxXXXX bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,667€ 0,800 €
09yx4xxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 0,833€ 1,000 €
Oy x5XXXXX bez rozliSenia prevadzky 60+1 1,000€ 1,200 €
09yxOxxxXX bez rozliSenia prevadzky 60+1 1333¢€ 1,600 €
OyX7XXXXX bez rozliSenia prevadzky 60+1 1,667 € 2,000 €
O9yx8xxxxx bez rozliSenia prevadzky 60+1 2,500 € 3,000 €

Poznamka:y = 7 alebo 8, x = [ubovolné ¢islo

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro., Sevéenkova 36, 85101 Bratislava
Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka & 38877/B, ICO: 35 971967

02/594 22594

WWW.upC.sk




TARIFA UPC BUSINESS TELEFON &.1/2023

Zasady spravneho uZivania sluZieb pre volacie programy UPC Business Telefon:
(Okrem ¢l. 7 VSeobecnych obchodnych podmienok)

UZivatel je poCas uZivania volacieho programu za G¢elom predchadzania zneuZivania sluZieb poskytovanych v ramci tohto volacieho programu alebo
ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o poskytovaniverejnych sluzieb, ktoré by vzhladom
na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych sluzieb pre ostatnych uZivatelov sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.ro. povinny dodrziavat nasledovné povinnosti a v pripade porusenia tychto povinnosti
vznikajd uvedené prava spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro.:

1. UZivatel vyuZivajici Volaci program je povinny dodrZiavat nasledovné povinnostia) UzZivatel nie je opravneny vyuzivat Volaci program spésobom,
ktory je protizakonny, ktory je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne v oblasti elekronickych komunikacii, v rozpore s
dobrymi mravmi, ako aniv rozpore so Zmluvou.b) UZivatel sa zavazuje vyuZivat Volaci program vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym
vZmluve. UZivatel sa zavazuje neposkytovat volaci program (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sicast volacieho programu tretim osobam;c)
UZivatel nie je bez predchadzajiceho preukazatelného sahlasu spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., opravneny Volaci program uZivat
prostrednictvom inych zariadeni ako si koncové zariadenia urcené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

2.V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v predchadzajiicom bode Zasad je spolocnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. opravnena
aktivovat uZivatelovi iny fiou uréeny volaci program, resp. obmedzit poskytovanie sluZieb, pricom uplatnenim ktoréhokolvek z tychto opravneni nie
st dotknuté iné sankcie alebo prava spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., ktoré je opravnena vyuzit voci uZivatelovi, ktory porusil uvedend
povinnost, podla ostatnych ustanovveni Zmluvy.

3.V pripade, ak rozsah vyuZzivania Volacieho programu je taky, Ze ohrozuje elektronickd komunikacna siet spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA,
s.ro., alebovjeho dosledku mézu poklesnit kvantitativne alebo kvalitativne parametre poskytovania sluZieb ostatnym uZivatelom jej sluZieb alebo
sieti, je takyto rozsah uZivania povaZovany za zneuzivanie sluzby a spolocnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. je opravnena vykonat opatrenia na
docasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluZieb takémuto uZivatelovi.

Uvedené ceny si vratane 20% DPH.
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