Vseobecné podmienky spoloc¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
na dodavky sluzieb a tovarov



CAST A — VSEOBECNE USTANOVENIA

VSeobecné ustanovenia uvedené v Casti A VSeobecnych podmienok UPC pre dodavku sluzieb a tovarov (ako su definované
nizsie) platia pre vsetky pravne vztahy spoloénosti UPC (ako je definovana nizsie). Pokial sa zmluva (ako je definovana
nizsie) vztahuje na poskytovanie sluzieb (ako su definované nizsie) spolo¢nosti UPC, bude sa riadit zvlastnymi
podmienkami uvedenymi v €asti B spolo¢ne so vSeobecnymi ustanoveniami uvedenymi v Casti A, ak nie je vyslovne
uvedené inak. Ak sa zmluva vztahuje na dodavku tovarov (ako je definovany nizsie) spolo¢nosti UPC, bude sa riadit
zvlastnymi podmienkami v Casti C spolo¢ne so vSeobecnymi ustanoveniami v Casti A, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Pokial sa zmluva vztahuje na poskytovanie sluzieb (ako su definované nizsie) spolocnosti UPC a dodavky tovarov
spolo¢nosti UPC, bude sa riadit zvlastnymi ustanoveniami uvedenymi v Casti A, ak nie je vyslovne ustanovené inak. V
pripade konfliktu alebo rozporov medzi vSeobecnymi ustanoveniami v Casti A a zvlastnymi podmienkami uvedenymi v
Casti B a/alebo v ¢asti C, maju prednost zvlastne podmienky uvedené v ¢asti B a/alebo C.

Clanok 1. Definicie

1.1 Ak zo suvislosti v texte nevyplyva inak, su vSetky slova a vyrazy uvedené vo VSeobecnych podmienkach so zaiatocnym
velkym pismenom definovanym terminy, ktorym sa priklada nasledujici vyznam:

»Vseobecnymi podmienkami “ sa rozumeju tieto Vseobecné podmienky spoloénosti UPC pre dodavku tovarov a/alebo
sluZieb.

»UPC” sa rozumie spolocnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. zriadend podla slovenského prava a zapisana v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢. 38877/B, so sidlom na adrese
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 971 967 alebo ktorakolvek z jej pobotiek, ktora vykonava
objedndvky na zdklade a v zhode s tymito VSeobecnymi podmienkami.

,Zmluvou“ sa rozumie zmluva uzatvorend medzi spolo€¢nostami UPC a DODAVATELOM podla Clanku 3.3. Vieobecnych
podmienok.

,Sluzbou“ sa rozumie akakolvek sluzba, ktord ma byt poskytovana alebo je poskytovana spoloénosti UPC DODAVATELOM,
a ktora je uvedena v prislusnej objednavke alebo zmluve, alebo ktorej sa prislusna objednavka alebo zmluva tyka.

,Objednavkou“ sa rozumie akakolvek pisomnd objednavka na dodanie a doruéenie tovarov a/ alebo poskytnutie sluzieb
uskutoénend spolo¢nostou UPC vo&i DODAVATELOVI.

,DODAVATELOM" sa rozumie kontrahent zmluvy a/alebo buduci kontrahent zmluvy.

»Tovarom” sa rozumie akykolvek hnutelny tovar, ktory ma byt alebo je dodavany spolo¢nosti UPC, ktory je uvedeny v
prislusnej objedndvke alebo zmluve, alebo ktorého sa prislusnd objednavka alebo zmluva tyka.

,Strana“ bude znamenat spoloénost UPC alebo DODAVATELA a ,,Strany” budi znamenat spoloé¢nost UPC a DODAVATELA
spolocne.

Vyrazom ,,Prijaté” sa rozumie, Ze dodavany produkt presSiel prisluSnymi testami akceptacie a , Akceptaciou” sa obdobne
rozumie prijatie, avsak neznamena nepritomnost defektu ani nezhody dodavaného produktu.

,Testami akceptacie” sa rozumeju také testy, ktoré moézu byt na doddvanom produkte kedykolvek uskutoénené
spolo¢nostou UPC, aby bolo overené, e spitia prisluiné $pecifikdcie.

,Dodavanymi produktmi“ sa rozumeju tovary a/alebo sluzby, ktoré maju byt dodané DODAVATELOM spoloénosti UPC.

»Pobockou” sa rozumie kazda ovlddana osoba podnikatelského zoskupenia v zmysle §66a Obchodného zakonnika ¢i ind
pridruzend osoba.

,Clankom*“ sa rozumie prisluiné ustanovenie Vieobecnych podmienok.



,Vys$Sou mocou” sa rozumeju poZiare, katastrofy, vybuchy, udery blesku, nehody, vojenské konflikty (oficidlne vyhlasené
alebo nie), ozbrojené konflikty, obc¢ianske nepokoje, vytrznosti, zasady vyssej moci, akékolvek miestne alebo celostatne
stavy nudze, povodne, sucha, zemetrasenia, pandémie alebo epidémie ¢i iné podobné prekdazky, ktoré nastali nezavisle od
vble zmluvnej strany a brania v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v dobe vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U¢inky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, pocas
ktorej trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

,Pravami dusevného vlastnictva“ alebo ,IPR” sa rozumeju:

(a) patenty (udelené a ich prihlasky), obchodné znamky (udelené a ich prihlasky), servisné znacky, registrované a
neregistrované vzory, prihlasky vsetkych tychto prav, prava z topografii, polovodicovych vyrobkov, obchodné mena
(vratane internetovych domén a nazvov internetovych adries), neregistrované obchodné znamky a servisné znacky,
autorské prava (vratane buducich autorskych prav), know- how, préva k databazam, préva zo vzorov a vynalezov a
prava z dévernych informacii a/alebo obchodného tajomstva.

(b) prava z licencii, suhlasov, nariadeni, zakonov, ¢i inak vo vztahu k pravam uvedenym v odseku (a); a

(c) pravarovnakého alebo obdobného obsahu ¢i povaha ako prava v odsekoch (a) a (b), vo vsetkych pripadoch a akejkolvek
jurisdikcii.

,Personalom” sa rozumeju zamestnanci a/alebo subdodédvatelia DODAVATEL'A a/alebo akékolvek tretie strany zapojené
DODAVATELOM do uskuto&iovania zmluvy.

1.2 Kdekolvek je v tychto VSeobecnych podmienkach pouzité , pisomny“ alebo , pisomne”, rozumie sa tym i poutzitie faxu,
e- mailu, internetu, elektronického prenosu dat alebo prostrednictvom iného obvyklého (elektronického) média.

Clanok 2. Pouzite Vieobecnych podmienok

2.1 POUZITIE VSEOBECNYCH PODMIENOK POUZ{VANYCH ALEBO ZMIENOVANYCH DODAVATELOM SA TYMTO
VYSLOVNE ODMIETA.

2.2 Tymito VSeobecnymi podmienkami sa riadia vSetky pravne spolo¢nosti UPC, v ktorych UPC vystupuje ako potencidlny
alebo skutocny objednavatel tovarov alebo sluzieb.

2.3 Ziadna zmena tychto Véeobecnych podmienok nevstupi do platnosti, kym nebude dohodnuta a pisomne odsthlasena.
Clanok 3. Postup pri objednavani a uzatvarani zmluvy
3.1 Ziadostou o ponuku tovarov alebo sluZieb nevznikd spoloénosti UPC Ziaden zavazok.

3.2 Spoloc¢nost UPC bude viazana objednavkou len vtedy, ked bude objednévka uskutoénend pisomne a pokial nebude
spolo¢nostou UPC v primeranej lehote po prijati DODAVATELOM zrusend. Spoloénost UPC zaisti, aby vietky objedndvky
uskuto¢nené voci DODAVATELOVI obsahovali okrem iného aspoii idaje uvedené v ¢lanku 3.4.

3.3 Zmluva o dodavke dodavanych produktov je uzatvorena medzi dodavatelom a spolo¢nostou UPC hned' ako:
¢ Dodavatel prijme pisomne objednavku uskutoénent spolo¢nostou UPC v sulade s postupom stanovenym v ¢lanku 3.

 UPC prijme pisomne ponuku DODAVATEL'A na dodévku dodavanych produktov v stlade so Vieobecnymi podmienkami
tym, Ze vystavi objedndvku;

» DODAVATEL vybavi objednavku so sihlasom spoloénosti UPC bez toho, aby spoloénost UPC prijala ponuku DODAVATELA
pisomne, alebo bez toho, aby DODAVATEL prijal objednavku pisomne, alebo



e Je spoloénostou UPC uskutoénend objednavka bez predchadzajiucej ponuky uskuto¢nenej DODAVATELOM, ak
DODAVATEL neoznami spolo¢nosti UPC v priebehu 2 (dvoch) kalendarnych dni nasledujicich po ddtume vystavenia
objednavky, ze objednavku neprijima, alebo ak spolo¢nost UPC objednévku nezrusi.

3.4 Vsetky objednavky uskutocnené spolo¢nostou UPC budu obsahovat, ak je to mozné, a bez obmedzenia:

(a) nazov spolocnosti UPC alebo prislusnej pobocky vystavujicej objedndvku, jej adresu vratane postového smerovacieho
Cisla ¢i analogického ¢isla;

(b) pokyny k fakture vratane fakturacnej adresy;

(c) popis tovaru a/alebo sluzieb, ktoré maju byt dodané;

(d) identifikacia tovaru, colné kody a mnozstvo;

(e) datum (datumy) dodania a miesto dodania;

(f) pokyny k zaslaniu a podmienky zaslania, vratane nazvu uréeného dopravcu, kde je to potrebné;
(g) cislo prislusnej objednavky; a

(h) cenu a poutZitelné zlavy.

3.5 Ak spolocnost UPC v objednavke uvadza technické ¢i bezpecnostné poZiadavky, poZiadavky tykajlce sa akosti Ci
iné typy poziadaviek, Specifikacie a/alebo nariadenia, ktoré nie s k objednavke pripojené, tieto budu tvorit sucast zmluvy
a bude sa predpokladat, 7e DODAVATEL si je ich vedomy, ak DODAVATEL pisomne neinformuje okamZite spoloénost UPC
o opaku. Tam, kde si uvedené také poziadavky, spolo€nost UPC zaisti DODAVATELOVI vytlacok tychto poZiadaviek,
Specifikacii a/alebo nariadeni.

3.6 DODAVATEL sa uisti pred prijatim, & Udaje obsiahnuté v kazdej objednédvke su spravne. Akonahle je objednavka
DODAVATELOM prijatd, DODAVATEL nebude mat pravo doddvku zrusit a/alebo oneskorit z dévodu akejkolvek chybajuicej
informécie. DODAVATEL sa spoji so spolo¢nostou UPC véas za Ucelom ziskania vietkych potrebnych dodatoénych
informacii, aby mohol dodrzat dohodnuty datum ¢i datumy dodania.

3.7 Akdkolvek pobocka spolocnosti UPC pouzije tieto VSeobecné podmienky a vystavi podla nich objedndvku na
dodavku dodavanych produktov, (i) budu vietky odkazy na ,,UPC” v objednavke a v zmluve povaZované za vztahujuce sa
na tuto pobocku a (ii) prislusna pobocka bude vylu¢ne zodpovedna za dodrZanie vykonu svojich zavazkov podla zmluvy.

3.8 DODAVATEL zaisti, aby bolo &islo objednavky jasne uvedené na vietkych dokumentoch/kore$pondencii
vztahujucich sa k tejto objedndvke, vratane, a to bez obmedzenia, kazdého potvrdenia/potvrdenky, spravy o odoslani,
nakladného listu, baliaceho listu, dodacieho listu, spravy o prevzati tovaru, faktury, dobropisu, pravidelného vypisu,
upomienky i inej Ziadosti.

3.9 DODAVATEL sa zavizuje spolo¢nosti UPC, e ani DODAVATEL, ani 7iadna ind z jeho poboctiek, Ziadny z riaditelov,
veducich pravnikov, agentov, zamestnancov ¢i zastupcov (ako tuzemskych, tak aj zahranicnych) v priebehu svojej ¢innosti
suvisiacich so VSeobecnymi podmienkami: (a) nepouZiva a nepouZije Ziadny kapital na akékolvek nezakonné prispevky,
dary, zdbavu ¢i iné vydaje vztahujuce sa na politické ¢innosti; (b) neuskutocriuje a nebude uskutocriovat Ziadne priame i
nepriame nezakonné platby vedicemu pracovnikovi ¢i zamestnancovi akejkolvek zahranicnej ¢i tuzemskej vlady; (c)
nezapojuje sa ¢i nebude sa zapéjat do iného jednania ¢i uskutocriovat ind ¢innost, ktord by predstavovala, alebo by mohla
byt povaZovana za porusenie niektorého z ustanoveni US Foreign Corrupt Practices Act z roku 1977 v zneni neskorsich
predpisov, ¢i iného podobného zakona v ktorejkolvek prislusnej sidnej pisomnosti, podla (a), (b) a (c), pokial by sa takato
¢innost tykala subjektov podliehajtcim takému zdkonu. DODAVATEL sa zavazuje spoloénosti UPC, e ani on ani ¥iadna z
jeho Pobociek, ani Ziadny z jeho riaditelov, veducich pracovnikov, agentov, zamestnancov, ¢i zastupcov (ako tuzemskych,
tak aj zahranicnych) nie je uvedeny na zozname ,zakazanych stran“ vedenom vladou USA ¢i v inej uplatnitelnej sudnej



pravomoci, ani nepodliehaju ¢i neobchoduju s krajinami podliehajucimi obmedzeniam, zdkazom, sankciam, ¢i
obchodnému embargu.

Clanok 4. Cena a platby

4.1 Ceny za doddvané produkty vychadzaju z dodania (miesto uréenia bude vidy ozndmené spoloc¢nosti UPC) podla dolozky
DDP (Incoterms 2000), bez DPH, ak nebude dojednané pisomne inak.

4.2 Celkova cena za dodavané produkty z kazdej objednavky uskutoénenej vo¢i DODAVATELOVI bude celkom zaplatena v
priebehu 60 (Sestdesiatich), resp. 90 (devatdesiatich) kalendarnych dni odo dia prijatia splatnej faktdry spolo¢nostou UPC
po akceptacii spolo¢nostou UPC. Spolo¢nost UPC nebude v omeskani so zaplatenim ceny do doby, kym obdrZi od
DODAVATELA upozornenie na omeskanie, v ktorom bude stanovena primerana nahradna lehota pre splnenie povinnosti
zaplatit cenu za Dodédvané produkty podla Zmluvy. Ak nedéjde k zaplateniu ceny za doddvané produkty ani v ndhradnej
lehote, Urokovd miera uplatneného naroku z oneskorenia neprekroci Urokovu mieru Eurdpskej centralnej banky pre
zakladné operdcie refinancovania.

4.3 Kazda faktura musi (i) obsahovat datum posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k akceptacii; (ii)
obsahovat odkaz na objednavku, na ktord sa vztahuje; (iii) obsahovat Specifikaciu ceny za jednotku; (iv) obsahovat
$pecifikaciu vysky DPH a celkovo splatnej Eiastky a (v) byt odoslana na akceptéciu. Kazda faktura musi spifiat poziadavky
uvedené v zakone o dani z pridanej hodnoty. Ak faktira nesplfia poziadavky uvedené v tomto &lanku 4.3, moze spolo¢nost
UPC odmietnut zaplatenie fakturovanej ¢iastky bez povinnosti platit zakonny urok ¢i iné naklady.

4.4 Ceny za dodavané produkty su pevné a zo ziadneho dévodu nesmie byt zvySena cena $pecifikovana v objednavke bez
predchéadzajliceho pisomného sthlasu spoloénosti UPC. Ceny budl zodpovedat zoznamu dohodnutych cien DODAVATELA
a prislusnym zlavam, alebo inému zékladu, ktory moze byt dohodnuty medzi stranami pisomne.

4.5 Zaplatenie ceny alebo na zaklade ceny nepredstavuje zo strany spolo¢nosti UPC uznanie riadneho splnenia vSetkych
povinnosti DODAVATELA stanovenych zmluvou.

4.6 Spolo¢nost UPC ja opravnend odpotitat &iastky dlzné DODAVATELOVI podla ktorejkolvek zmluvy od vietkych ¢iastok,
ktoré DODAVATEL z akéhokolvek dévodu dlzi spoloénosti UPC a/alebo ktorejkolvek pobocke spoloénosti UPC. DODAVATEL
nesmie odpocitat Ziadnu z Ciastok, ktoré dlZi spolo¢nosti UPC podla ktorejkolvek zmluvy, od akejkolvek ciastky, ktoru jej
dlzi z akéhokolvek dévodu spolo¢nost UPC a/alebo jej pobocka.

4.7 V pripade, e DODAVATEL nesplni riadne a v&as svoje povinnosti podla zmluvy, ponesie vietky mimostdne naklady,
vyslovne zahrfujuce naklady spojené s navrhovanim a odosielanim Ziadosti o splnenie povinnosti, s vedenim jednania o
dohode a s inymi ¢innostami v stvislosti s pripravou potencidlneho sidneho jednania, ktoré spolo¢nosti UPC vzniknd v
désledku nesplnenia povinnosti DODAVATELOM.

€lanok 5. Dodanie a doba dodania

5.1 Doba dodania bude zakladna nélezitost zmluvy, pricom datum dodania alebo datum prevedenia bude Specifikovany v
objednavke. Ak bude taky datum uvedeny len priblizne alebo nebude uvedeny, méze spolocnost UPC pisomnym
oznamenim urcit ddtum dodania na Ucely, na ktoré je doba zakladnou naleZitostou zmluvy.

5.2 Ak DODAVATEL nedodd objednany tovar alebo neuskutoéni objednané sluiby do dohodnutého prip. ozndmenim
uréeného datumu, bude DODAVATEL v omeskani, bez toho, aby muselo byt uskutoé¢nené ozndmenie o omeskani. V takom
pripade moze spolo¢nost UPC od zmluvy odstupit, bez toho, aby spolo¢nost UPC bola povinna na akukolvek kompenzéciu
a bez ujmy na akychkolvek inych pravach ¢ opravnenych prostriedkoch, ktoré spolo¢nost UPC méze mat.

5.3 Ak DODAVATEL je, alebo je pravdepodobné, 7e nebude schopny uskutoénit dodavku tovaru a/alebo sluzby do
dohodnutého prip. ozndmenim uréeného ddtumu, musi DODAVATEL okamZite podat spoloénosti UPC pisomnu spravu o
relevantnych okolnostiach a si¢asne oznamit datum, ku ktorému DODAVATEL rozumne predpokladd, Ze bude schopny
vykonat svoje povinnosti podla zmluvy.



Clanok 6. Vlastnictvo Prav dusevného vlastnictva

6.1 Kazda strana si ponecha vsetky prava dusevného vlastnictva, ktoré vliastni k ddtumu nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
Spolo¢nost UPC bude podla zdkona vlastnit vietky prava dusevného vlastnictva upravené podla zédkona, vytvorené,
koncipované ¢i uvedené do praxe po tomto ddtume DODAVATELOM podla zmluvy, ktord sa vztahuje na predmet zmluvy
¢i k dodavanym produktom alebo z nich vyplyvaju.

6.2 Aby boli ziskané vietky prava duevného vlastnictva vztahujice sa k dodavanym produktom, DODAVATEL sa zavazuije,
Ze vsetci jeho pracovnici prideleni na uskutocriovanie prac podla zmluvy podpisali riadne pisomné prehldsenie, v ktorom
kazdy z nich prevadza v rozsahu pripustnom podla zakona na spolo¢nost UPC vsetky prava dusevného vlastnictva
vztahujlce sa na dodavané produkty podla takej zmluvy a vzdava sa vSetkych narokov na vykon tychto prav.

6.3 DODAVATEL suhlasi s tym, 7e prevedie, a tymto prevadza na spolo¢nost UPC vietky prava dudevného vlastnictva na
zaklade ¢lanku 6.1 a 6.2, a spolo¢nost UPC bude mat vyluéné pravo pri nich uplatnit vietky vlastnicke prava. DODAVATEL
vyhotovi také dokumenty, poskytne takd pomoc, a uskutoéni také Einnosti, ktoré modze spolo¢nost UPC rozumne
vyzadovat, na naklady spoloénosti UPC, pre uplatnenie, registraciu, zdokonalenie, potvrdenie a ochranu prav dusevného
vlastnictva spoloc¢nosti UPC. Bez predchadzajuceho obmedzenia bude mat spolo¢nost UPC vyluéné pravo obchodného
vyuZitia, pripravy a predaja tovaru a sluZieb na pravach zalozenych podla ¢lanku 6.1 a 6.2, udelovat licenciu, uskutoc¢rnovat
¢innosti od nich odvodené a inak uZivat ¢i pozivat prava dusevného vlastnictva ziskanych spolo¢nostou UPC v sulade so
VSeobecnymi podmienkami.

6.4 Vsetky prava dusevného vlastnictva podla tejto zmluvy, ktoré si zaloZené spoloc¢ne stranami podla zmluvy alebo
vytvorené DODAVATELOM ako vysledok ¢innosti DODAVATELA vztahujice sa na zmluvu, budd vlastnictvom spoloénosti
UPC a ¢lanky 6.1 aZ 6.3 sa pouziju rovnako, ak nebude stranami pisomne dohodnuté inak.

6.5 DODAVATEL sa tymto vzdava, v rozsahu povolenom zadkonom, akychkolvek a vietkych prav, vratane a to bez
obmedzenia akychkolvek prav na oznalenie autorstva alebo obmedzenia naslednych tprav, ktoré DODAVATEL alebo jeho
pracovnici maju alebo mézu mat na dodavané produkty a na iné prava dusevného vlastnictva, ktoré su alebo sa stanu
vlastnictvom spolognosti UPC podla tohto Clanku 6.

6.6 DODAVATEL na svoje naklady nahradi kodu a poskytne ndhradu spolo¢nosti UPC za akékolvek a vietky naroky
vzniknuté v dosledku porusenia prav dusevného vlastnictva tretou stranou vzniknuté na dodavanych produktoch, okrem
narokov vzniknutych v dosledku porusenia prav dusevného vlastnictva v rozsahu preukazatelne zavinenym spolo¢nostou
UPC pri pouzivani dodavanych produktov spésobom nezlucitelnym s pouzitim, na ktory boli tieto doddvané produkty
uréené. DODAVATEL nahradi vietky naklady, poplatky (vratane odmeny pravneho zastupcu) a $kody vzniknuté
spolo¢nostou UPC v suvislosti s uplatnenim uvedenych nérokov &i ich vysporiadanie, s ktorym DODAVATEL vyslovi sthlas.
Ak bude vznesené akékolvek obvinenie z porusenia akychkolvek prav dusevného vlastnictva tykajucich sa doddvanych
produktov, alebo podla ndzoru DODAVATELA je pravdepodobné, 7e bude vznesené, potom okrem inych prav a napravnych
opatreni spolo¢nosti UPC podla zmluvy, ktorej podliehaju vyssie uvedené od$kodnenia, DODAVATEL musi na svoje naklady
bud' (i) zaistit pre spolocnost UPC neruseny vykon prav dusevného vlastnictva tykajucich sa dodavanych produktov, (ii)
upravit alebo nahradit polozku Udajne porusujicu prava tak, aby bolo zabranené udajnému poruseniu prav, alebo (iii)
ukondit prislusnd zmluvu a vratit spolo¢nosti UPC uz poskytnuté plnenie, za tie z dodavanych produktov, ktoré este neboli
k ddtumu ukoncenia dodané.

Clanok 7 Dévernost

7.1 Kazda strana sa zavazuje, Ze bude pred dodanim dodavanych produktov informovat svoj personal o povinnosti
mlcanlivosti o dovernych informaciach obsiahnutych v ustanoveniach tohto ¢lanku 8 a Ze zaisti jeho suhlas a zavazok, ze
bude zachovavat povinnosti takého utajenia.

7.2 Pre Ucely tohto c¢lanku 8 ,,Doverné informacie” znamenaju vsetky informacie dévernej povahy, odhalené pisomne,
slovne ¢i inym sposobom, priamo ¢i nepriamo, jednou stranou (,,0dhalujlca strana“) inej strane (,,Prenajimajuca strana“),
ato pred i po datume uzatvorenia zmluvy vratane a to bez obmedzenia vSetkych zmliv, akykolvek informacii vztahujucich



sa na tovar, sluzby, postupy, plany alebo zamery, informdcii o produktoch, know-how, prdvach na design, obchodnych
tajomstvach, obchodnych prilezitostiach a obchodnych zalezZitostiach odhalujucich stran ci ich klientov a inych tdajov.

7.3 Prenajimajlca strana bude (a) udrzovat doverné informacie v utajeni a (c) nepouzije déverné informacie na Ziadne iné
ucely, nezZ je vykon povinnosti stanovenych zmluvou alebo v pripade spolo¢nosti UPC na audit, pouzitie, sprave, podpore,
udrzbe alebo vyvoji dodavanych produktov.

7.4 V priebehu doby platnosti zmluvy méze prenajimajlca strana odhalit dévernd informaciu svojim zamestnancom v
rozsahu rozumne nevyhnutnom na ucely zmluvy.

7.5 Povinnosti obsiahnuté v tomto ¢lanku 8 sa nevztahuju na Ziadnu dévernu informaciu, ktora:

(a)je k datumu uzatvorenia zmluvy alebo sa stane kedykolvek potom verejne znamou inak nez porusenim zmluvy
prenajimajucou stranou alebo niektorym z prijemcov;

(b) mdze byt prenajimajldcou stranou pre rozumné uspokojenie odhalujlcej strany predlozena ako prenajimajucej strane
znama pred odhalenim odhalujldcou stranou prenajimajicej strane alebo;

(c) nasledne prechadza podla zdkona do vlastnictva prenajimajucej strany od tretej strany.
Clanok 8 Konflikt zaujmov

Ak DODAVATEL zisti akykolvek skutoény & potencialny konflikt zadujmov vznikajuci nasledkom toho, Ze (i) DODAVATEL
alebo persondl DODAVATELA vystupuje stcasne ako poradca niektorého z vadsich poskytovatelov verejne dostupnych
sluzieb elektronickych komunikéacii alebo mu poskytuje sluzby alebo (ii) DODAVATEL zaistuje podobné zaleZitosti/veci ako
tie, ktoré su predpokladané zmluvou, v krajine, kam maju byt doddvané produkty dodavané, DODAVATEL bezodkladne
pisomne upozorni spolo¢nost UPC na taky konflikt a bude so spolo¢nostou UPC spolupracovat v dobrej viere, aby bol
dopad takéhoto konfliktu na obchodné zaujmy spoloc¢nosti UPC minimalizovany. Ak takyto dopad nie je eliminovany alebo
minimalizovany k jej uspokojeniu, bude spolo¢nost UPC opravnend od takej zmluvy odstlpit v celku alebo ¢asti pisomnym
ozndmenim DODAVATELOVI a bez toho, aby bola voc¢i DODAVATELOVI povinna na akukolvek kompenzaciu.

Clanok 9 Zodpovednost

9.1 DODAVATEL bude zodpovedny za vietky $kody, straty, naklady a vydavky, ktoré spolo¢nosti UPC, jej zamestnancom,
alebo tretej strane zamestnanej spolo¢nostou UPC pri vykone zmluvy, mdzu vzniknit alebo im mozu vznikndt ako nasledok
alebo v suvislosti s dodavanymi produktmi, splnenim ¢i nesplnenim povinnosti zo zmluvy, predajom a dodanim tovaru
a/alebo s poskytnutim a prevadzanim sluzby, okrem pripadov, ked st také skody, straty, ndklady a vydavky spdsobené
hrubou nedbanlivostou alebo imyselne zavinené spolo¢nostou UPC.

9.2 DODAVATEL zodpoveda spolo¢nosti UPC za vietky naroky na nahradu $kody, strat, nakladov a vydavkov tretich stran
vznikajlcich v suvislosti s uzitim, predajom a dodanim tovaru a/alebo poskytovanim a prevadzanim sluzieb.

9.3 DODAVATEL zjedn4 a bude udriovat vhodny spdsob poistenia, aby bola zaistena vietka jeho zodpovednost vyplyvajica
zo Vieobecnych podmienok alebo uloZena platnymi zékonmi, a predi?i také poistenie vratane dokladov o zaplateni
prislusného poistného, pokial o to spoloénost UPC poziada. V pripade, ¢ DODAVATEL nebude taku poistku & poistky
udrfovat v platnosti, spolo€nost UPC bude opravnena zaistit tito povinnost sama na naklady DODAVATELA.

9.4 Ustanovenia tohto Clanku 9 nemaju vplyv na zodpovednost DODAVATELA podla prislugnych ustanoveni slovenského
pravneho poriadku.

Clanok 10 Vyssia moc

Pokial je strane (, postihnutej strane”) zabranené v splneni akejkolvek jej povinnosti vyplyvajlcej zo zmluvy, alebo su jej v
tom kladené prekazky alebo spésobené zdrzanie z dévodu Vy3$sej moci, potom:



(a) povinnosti postihnutej strany vyplyvajuce zo zmluvy budid pozastavené na dobu, pocas ktorej vyssia moc posobi,
avsak neprekracujuca dobu 30 (tridsat) po sebe nasledujtcich kalendarnych dni; a

(b) akonahle je to po zaliatku vys$Sej moci rozumne mozné, postihnuta strana upozorni druhu stranu o vys$ej moci, o
datume, kedy pripad vys$ej moci zacal a o Ucinkoch vy3Sej moci na jej povinnosti vyplyvajlcej zo Zmluvy; a

(c) pokial postihnutd strana neobdrzi ustanovenia o pododseku (b), nebude disponovat pravami uvedenymi v
pododseku (a); a/alebo (d) pokial vy$sia moc trva dobu 30 (tridsat) po sebe nasledujicich kalendarnych dni, moéze druha
strana odstupit od zmluvy, v celom rozsahu alebo z ¢asti, bez toho, aby bola povinna voéi postihnutej strane na akukolvek
kompenzaciu.

€lanok 11 Dodrziavanie zakonov

DODAVATEL bude dodrziavat vietky zakony, predpisy a nariadenia platné v krajine, kam maju byt dodavané produkty
dodavané podla zmluvy.

Clanok 12 Reklama

DODAVATEL nepouZije meno spoloénosti UPC ani obchodnu znac¢ku a Ziadne texty, obrazky alebo symboly, ktoré podla
usudku spolocnosti UPC mohli ukazovat alebo naznacovat zapojenie spoloénosti UPC do akejkolvek pisomnej ¢i verbalnej
reklamy alebo prezentacie, tvorby brozur, letdkov, knihy alebo iného publikovaného materidlu ¢i jeho schvalovania, bez
predchadzajiceho pisomného schvalenia spoloénostou UPC.

Clanok 13 Odstupenie od zmluvy a ukonéenie zmluvy

13.1 V pripade, 7e DODAVATEL nesplni v&as a/alebo riadne svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy, bude DODAVATEL
automaticky v omeskani bez toho, aby bolo nutné akékolvek upozornenie na omeskanie, a spolotnost UPC bude
opravnena bez ujmy na akychkolvek dalSich pravach alebo napravnych opatreniach a bez povinnosti platit akukolvek
kompenzéciu za odstUpenie od zmluvy, v celom rozsahu alebo ¢asti tak, 7e DODAVATEL pisomne ozndmi svoje odstupenie.
Po dobu omeskania dodavatela so splnenim jeho povinnosti vyplyvajlcej zo zmluvy, nie je spolo¢nost UPC povinna plnit
svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy.

13.2 Bez ujmy na akychkolvek dalSich pravach alebo ndpravnych opatreniach, ktoré moéze ktorakolvek zo stran mat,
vratane prava na odstipenie od zmluvy, a bez povinnosti platit akikolvek kompenzaciu, je ktordkolvek zo stran opravnena
ukondit zmluvu s okamzitou platnostou tak, Ze tuto skuto¢nost druhej strane pisomne oznami, ak:

(a) druha strana poda ndvrh na zahajenie Upadkového ale likvidacného riadenia alebo navrhne uplatnenie iného
podobného postupu uvedeného v prilohe A a B nariadenia Rady ES o upadkovom riadeni zo dia 24.maja 2000 (.
1346/2000); a/alebo

(b) bol druhou Stranou vyhlaseny Upadok; a/alebo

(c) nastane akakolvek udalost obdobna vyssie uvedenym o odsekoch (a) ¢i (b) vo vztahu k druhej strane podla prava
Statov, v ktorych ma strana sidlo; a/alebo

(d) druha strana zanikla alebo je jej ¢innost prevedena v celom rozsahu alebo z ¢asti, likvidovana, ukonéena, prerusena
alebo umiestnena do zahranicia alebo je v tomto zmysle uskutoénené; a/alebo

(e) nastane akdakolvek zmena v Ucinnej kontrole nad druhou stranou, alebo ak je druha strana zapojend do fuzie a
zakonného odstiepenia, pricom ,kontrola” znamenad fakticky alebo pravny vykon rozhodujiceho vplyvu priamo ¢i
nepriamo na riadenie alebo riadenie inej osoby; a/ alebo

(f) druha strana sa zapoji do jednania s 1 (jednym) alebo viacerymi svojimi veritelmi alebo podnikne iny krok s cielom
prepracovania alebo restrukturalizacie svojej zadlZenosti.



Clanok 14. Spoloéné ustanovenia

14.1 DODAVATEL nesmie postUpit ani zatazit Ziadne zo svojich prav ani previest prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy
bez predchdadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti UPC. Spolo¢nost UPC smie postupit ¢i zatazit ktorékolvek zo svojich
pobotiek s tym, Ze sihlas DODAVATELA je tymto prednostne dany a méa sa za to, 7e DODAVATEL vopred v tomto smere
spolupracoval.

14.2 DODAVATEL nesmie uzatvorit zmluvu so subdodévatelom za G¢elom spinenia ktorejkolvek zo svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu spoloc¢nosti UPC. Ak spolocnost UPC suhlasi s
uzatvorenim zmluvy so subdodavatelom na splnenie niektorej z povinnosti DODAVATELA vyplyvajlicej zo zmluvy,
DODAVATEL neodvolatelne a bezpodmieneéne ruéi spoloénosti UPC za riadne a presné splnenie tychto povinnosti.
DODAVATEL bude zodpovedny spoloéne a nerozdielne so svojim subkontrahentom za akékolvek $kody, straty, naklady a
vydavky vzniknuté spoloc¢nosti UPC v d6sledku alebo v suvislosti s nesplnenim takychto zavazkov.

14.3 Ak je alebo sa stane ktorékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok alebo zmluvy neplatnym alebo
nevynutitelnym, neplatnost alebo nevynutitelnost takéhoto ustanovenia nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia
Vieobecnych podmienok ani zmluvy, a tie zostanu platné a vynutitelné. DODAVATEL a spolo¢nost UPC suhlasi s
nahradenim akéhokolvek neplatného ustanovenia platnym, ktoré bude zodpovedat v najvy$sej moznej miere zameru a
zmyslu pévodného neplatného ustanovenia.

Clanok 15. Rozhodujtice pravo a stiidna pravomoc

15.1 Slovenské pravo sa pouZije na vietky pravne vztahy medzi spolo¢nostou UPC a DODAVATELOM. Dohovory OSN o
zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG 1980) sa nepouZiju.

15.2 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze ich zavazkovy vztah, upraveny zmluvou a spory z neho vzniknuté, sa budu riadit
obchodnym zakonnikom.

15.3 K vSetkym sporom vzniknutym podla alebo v suvislosti s akoukolvek zmluvou a tiez ku vSetkym sporom tykajuicim sa
tychto VSeobecnych podmienok, budu prislusné slovenské sudy.



CAST B: ZVLASTNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

V rozsahu, v ktorom sa zmluva vztahuje na poskytovanie sluZieb spolo¢nostou UPC, pouZiju sa zvlastne podmienky tejto
Casti B spolocne so vSeobecnymi ustanoveniami Casti A, ak nie je v tejto Casti B vyslovne uvedené inak.

Clanok 16. Definicia
16.1 Nasledujucim slovdm a vyrazom sa prikladd vyznam stanoveny v tomto ¢lanku 17:

»Akceptaciou” sa rozumie akceptacia sluzieb spolo¢nosti UPC az do (i) v pripade ¢asovo napldnovanych materidlnych
projektov do podpisania ¢asového rozvrhu, alebo (ii) v pripade projektov s fixnou cenou do potvrdenia spolo¢nosti UPC,
Ze bol Uspesne dosiahnuty bod pre platbu, ako bol stanoveny v $pecifikdcii ¢innosti; a ,,Prijaté” bude mat obdobny vyznam.

»Z0D* sa Rozumie zmluva o dielo, ktora stanovuje $pecifické podmienky dodavky sluzieb ako doplnok objednavky.
Clanok 17. Poskytovanie sluzieb

DODAVATEL bude poskytovat sluzby v stlade s dohodnutymi $pecifikiciami a popisom sluZieb, v dohodnutom mieste a
Case, a ak je to moziné, tak i na dohodnutej Urovni.

Clanok 18. Zaruky

18.1 DODAVATEL je povinny vyhoviet Glelu, pre ktory spoloénost UPC zamysla sluiby vyuZit, v opaénom pripade sa
predpoklada, 7e DODAVATEL je plne o takych t¢eloch a okolnostiach, za ktorych budu sluzby poskytované, informovany.

18.2 DODAVATEL sa zavazuje, Ze:
(a) vsetky Sluzby budu v sulade so Specifikaciami a poziadavkami, ako su uvedené v Objednavke alebo v ZoD;
(b) vsetky sluzby budu poskytované a dodané zru¢nym, schopnym a kvalifikovanym Persondlom;

(c) uskutocni Sluzby v sulade s najvyssimi Standardmi profesionality, schopnosti a vytrvalosti, ktord mozno rozumne
olakavat od dodavatela a obdobnym postavenim, ako ma DODAVETEL; a

(d) v3etky poskytované Sluzby vyhoveju vietkym poZiadavkam relevantnych pravnych predpisov, smernic a nariadeni EU,
bez ohladu na to, ¢ budu Sluzby poskytované v krajindch EU ¢i mimo EU, a to tieZ vietkym zakonnym poZiadavkdm a
podzakonnym predpisom slovenského pravneho poriadku.

Clanok 19. Akceptacia a nezhoda sluzieb

19.1 Spolo&nost UPC oznami DODAVATELOVI pisomne v lehote 10 (desiatich) dni od dokonéenia sluZieb, &i (i) boli testy
akceptacie Uspesné, a (ii) odmietne alebo prijme sluzby, pricom také prijatie bude predstavovat akceptaciu podla zmluvy.
Ak budu sluzby odmietnuté, spolo¢nost UPC ozndmi DODAVATELOVI dévody tohto odmietnutia. Ak nebude podané Ziadne
ozndmenie, ako je uvedené vy$sie, DODAVATEL o tom pisomne upozorni spolo¢nost UPC a ponecha spolo¢nosti UPC
lehotu 10 (desat) pracovnych dni, aby oznadmila DODAVATELOVI akceptéciu alebo odmietnutie sluZieb. Ak (a) su sluzby
odmietnuté alebo (b) prostrednictvom akceptacie je zistend vada poskytnutych sluzieb, DODAVATEL urobi napravné
opatrenia na odstranenie tejto vady podla dalsich ustanoveni toho ¢lanku 20. Spoloénost UPC upozorni pisomne
DODAVATELA, ak zisti vadu poskytovanych sluZieb, v priebehu 2 (dvoch) kalenddrnych mesiacov nasledujucich po zisteni
takej vady.

19.2 V pripade odmietnutia a/alebo nezhody poskytnutych sluzieb ma spoloénost UPC pravo Ziadat od DODAVATELA
opatovné uskutognenie slufieb na naklady DODAVATELA pocas primeraného ¢asového obdobia, ktoré bude stanovené
spolo¢nostou UPC, alebo odstupit od zmluvy, v celom rozsahu alebo z €asti. DODAVATEL musi nahradit spolo¢nosti UPC
vSetky Skody, straty a naklady vzniknuté v suvislosti s vadou poskytnutych sluzieb.

19.3 Ak spoloénost UPC poZiada DODAVATEL'A o nové uskutognenie sluZieb, ma spoloénost UPC pravo obstarat si sluzby
sama alebo zaistit, aby tak ucinila tretia strana, a to na naklady DODAVATELA, ak je nutné previest sluzby bez oneskorenia



alebo ak DODAVATEL neprevedie sluzby bez oneskorenia alebo ak DODAVATEL neprevedie sluzby opakovane v primeranej
lehote stanovenej v ¢lanku 19.2.

Clanok 20. Sprava o postupe

Ak nie je pisomne zjednané inak, (i) DODAVATEL bude poskytovat spolo¢nosti UPC na konci kazdého kalendarneho mesiaca
spravu o poskytnutych sluzbach s podrobnym vypisom odpracovanych hodin a nakladov vzniknutych za predchdadzajuci
kalendarny mesiac pri jednotlivych pracovnikoch a vo vztahu ku kazdej sluzbe a (ii) DODAVATEL bude uschovévat presné
a Uplné zaznamy o vSetkych poskytnutych sluzbach a (iii) na predchadzajicu Ziadost spoloénosti UPC povoli spolo¢nosti
UPC opravneny pristup k takym zdznamom, pricom taky pristup bude povoleny na dobu 6 (Sesich) mesiacov po skonceni
zmluvy.

Clanok 21. Uznatel'né naklady

Vsetky uznatelné naklady musia byt vZdy pisomné a vopred schvalené spolo¢nostou UPC a musia byt predlozené zo strany
DODAVATELA prislusnymi G¢tovnymi dokladmi v prilohe kaZdej faktury. Preplacanie leteckych cestovnych nakladov bude
zaplatené maximalne do vysky cestovného autobusom, ak nebude dohodnuté inak. Spolo¢nost UPC nebude hradit
DODAVATELOVI naklady za kultirne pézitky ani za cenovo neprimerané jedla ¢ ubytovanie.

Clanok 22. Faktary

Faktiry mozu byt predlozené UPC az po akceptacii a budu spoloénostou UPC prijaté len ak k nim budu prilozené vykazy
podpisané poverenym veducim pracovnikom spolo¢nosti UPC.

Clanok 23. Personal

DODAVATEL bude plne zodpovedny za (i) dodrziavanie vietkych platnych zdkonov a dafiovych predpisov tykajucich sa
zamestnavania personalu; (ii) svoju vlastnd ¢innost a ¢innost svojho persondlu; (iii) zaistenia, Ze vietok personal si je
vedomy podmienok zmluvy a pri poskytovani dodavanych produktov pracuje v sulade s podmienkami zmluvy, a (iv)
zaistenia, ze vSetky prava dusevného vlastnictva vztahujlce sa na dodavané produkty vytvarané persondlom sa prevadzaju
na spoloc¢nost UPC podla ¢lanku 6, bez akychkolvek obmedzeni.



CAST C: ZVLASTNE PODMIENKY DODANIA TOVARU

V rozsahu, v ktorom sa zmluva vztahuje na dodavku tovaru spolo¢nosti UPC, sa pouZziju zvlastne podmienky tejto Casti C
spolo¢ne so vieobecnymi ustanoveniami ¢asti A, ak nie je v tejto Casti C vyslovne uvedené inak.

Clanok 24. Definicie
Nasledujucim slovam a vyrazom je prikladany vyznam stanoveny v tomto ¢lanku 24:
,Tovarom“ sa rozumeju Zariadenia a Software.

»Zariadenim” sa rozumie akykolvek hnutelny tovar, ktory ma byt dodany spoloénosti UPC a ktory je uvedeny alebo len na
nom uvedeny odkaz v prislusnej objednavke alebo zmluve, ako je hardware (vratane kablov) a firmware.

,Softwarom*“ sa rozumie dokumentdcia a software s udelenim licencie DODAVATELOM, vratane pasok a diskov pouZitych
na prenos softwaru a na neho sa vztahujdcich médii, rozsirenia, modifikacii a opravnych prostriedkov k softwaru, len v
zdrojovom kéde, a vSetky uplné a nelplné kopie softwaru zaclenené do tovarov alebo dodané na pouzitie s tovarom,
pricom tovar zahtna vietok software tretej strany doddvany ako suéast tovaru.

,Dokumentdaciou” sa rozumeju pokyny, prirucky, vykresy atd. vztahujuce sa na tovar dodany DODAVATELOM, v pisomnej
alebo elektronickej forme.

,Zdrojovym kédom*“ sa rozumie zdrojovy kod softwaru, s ktorym suvisi, v jazyku v akom bol software napisany, spolu so
vSetkymi suvisiacimi diagramami a technickou dokumentaciou, to vSetko na drovni dostatoc¢nej na to, aby spolo¢nost UPC
software porozumel, udrzovala ju a rozvijala.

€lanok 25. Dodanie a dodacia doba

25.1 Dodanie tovaru musi byt uskutoénené na zéklade dodania (miesto urcenia je stanovené vzdy spolo¢nostou UPC) v
sulade s dolozkou DDP (Incoterms 2000), ak nie je pisomne dohodnuté inak.

25.2 Dodanie tovaru musi byt uskutoénené v mnozstve uvedenom v objednavke.

Spoloénost UPC nebude povinna platit za tovar dodany spolo¢nosti UPC, ktory presahuje mnozstvo uvedené v objednavke.
Dodavky presahujice mnozstvo akéhokolvek tovaru budu na poZiadanie spolo¢nosti UPC vratené DODAVATELOVI na riziko
a naklady DODAVATELA.

25.3 V pripade, Ze je tovar dodany pred datumom dodania uvedenom v objedndvke bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suthlasu spolo¢nosti UPC, bude spolo¢nost UPC opravnena odmietnut prijatie dodavky alebo Gétovat poplatky
za jej poistenie a skladovanie az do datumu stanoveného zmluvou. Predc¢asné dodanie tovaru nebude mat za nasledok
zmenu v dohodnutom ddtume platby za tovar.

25.4 Spolo¢nost UPC moze zmenit datumy alebo priamo docasne pozastavit planované zasielky podanim pisomného
ozndmenia o tejto skuto¢nosti DODAVATELOVI. Spoloénost UPC si vyhradzuje pravo odloZit dodavky podla objednéavky
potom, ako upozorni DODAVATELA, najneskér o 2 (dva) mesiace po uplynuti dodacej lehoty uvedenej v objednavke.
Spolocnosti UPC nebudu uloZené Ziadne sankcie za také odlozenie v obdobi konc¢iacom 1 (jeden) mesiac po prislusShom
datume dodania, ale spolo¢nost UPC nahradi DODAVATELOVI vietky naklady spojené so skladovanim, ktoré mu vznikli v
dosledku toho, Ze musel obstarat skladovanie akéhokolvek tovaru poc¢as obdobia poc¢inajic od datumu 1 (jeden) mesiac
po odlozenom datume dodania a? do datumu 2 (dva) mesiace po takom datume dodania. DODAVATEL vyvinie primerané
usilie, aby minimalizoval naklady na skladovanie splatné spoloé¢nostou UPC podla tohto Cldnku 26.4., a poufZije, a to bez
obmedzenia, vlastné skladovacie priestory, ak méa budovu k dispozicii. DODAVATEL zabezpeti skladovany tovar a podnikne
vSetky rozumné kroky, aby zabranil jeho zni¢eniu az do skuto¢ného dodania, v kazdom pripade bez naroku na nahradu
dalsich nakladov voci spoloc¢nosti UPC.

25.5 V pripade, Ze spolo¢nost UPC nebude mat zdujem o akykolvek tovar potom, ¢o bola objednévka na tento tovar sa
vztahujlca prijatd, bude maximalny financny zavazok spoloc¢nosti UPC z takej objednavky nizsi ako (i) maximalne 50 %



(patdesiat percent) hodnoty zrusenej objednavky, alebo (ii) vSetky naklady na zmenu nastavenia, ktoré vzniknd
DODAVATELOVI z dévodu dalsieho predaja tohto tovaru (na poZiadania musi byt predloZeny doklad o takych nakladoch).
Spolo¢nost UPC nebude v Ziadnom pripade zodpovedna DODAVATEL'OVI za akutkolvek stratu trzby z obchodu, nech vznikne
v suvislosti so zrusenim dodavky tovaru, nasledkom takého zrusenia i inak.

25.6 V pripade, Ze tovar nie je vObec dodany v dohodnutej lehote alebo je dodany len ¢iastoéne, bez toho aby to bolo v
dosledku vyssej moci, potom modze spolocnost UPC bez toho, aby tym doslo k akejkolvek ujme na jej ostatnych pravach,
okrem napravnych opatreni pre spolo¢nost UPC podla ¢lanku 5.2 vyzadovat, aby:

(a) DODAVATEL zaplatil pokutu aZ do vy$ky 1 % (jedného percenta) hodnoty prisluinej objednavky (alebo jej asti) za
kazdy def, v ktorom dochadza k nesplneniu zaviazku DODAVATELOM, ale maximalne 10 % (desat percent) hodnoty
objednavky (alebo jej ¢asti) bez toho, aby spolo¢nost UPC musela preukazat akikolvek stratu ¢i skodu, a bez ujmy na
akychkolvek inych pravach spolo¢nosti UPC, vratane préva ziadat prevedenie, vzniest tiez narok na nahradu $kody a na
Specifické prevedenie, ak si k tomu dévody, alebo odstlpit od zmluvy, v celom rozsahu alebo z ¢asti. Strany sdhlasia s
tym, Ze tieto sankcie su rozumnym predbeznym odhadom s$kdod, ktoré spoloénost UPC utrpi nasledkom nesplnenia
povinnosti DODAVATELOM, ako je uvedené v tomto €lanku 25.6; a/alebo

(b) DODAVATEL uskutoénil mimoriadnu ¢&innost, aby minimalizoval straty spolo¢nosti UPC, vratane a to bez
obmedzenia tym, Ze obstara dodanie prostrednictvom alternativnych tretich stran a Ze poZziada svoj personal, aby pracoval
nadcasy bez akychkolvek nakladov pre spolo¢nost UPC.

25.7 DODAVATEL poskytne spoloénosti UPC vietky dokumenty vyZadované platnymi zakonmi, predpismi, smernicami a
nariadeniami EU a vietky dokumenty vyZiadané spolo¢nostou UPC podla pokynov spolo¢nosti UPC, a to najneskér pri
dodani tovaru. Ak DODAVATEL spolo¢nosti UPC neposkytne vyZiadané dokumenty pri dodani tovaru, ma spolo¢nost UPC
pravo odmietnut dodanie takého tovaru.

V takom pripade bude tovar pre ucely tychto Vseobecnych podmienok povazovany za nedodany.
Clanok 26. Balenie

26.1 DODAVATEL dod4 alebo zaisti dodanie tovaru riadne zabaleného podla najlepsich $tandardov v obore a oznati tovar
podla pokynov spoloc¢nosti UPC bez dalSich nakladov pre spolo¢nost UPC. Kazdy obal musi byt jasne oznaceny ¢islom dielu,
zoznamom tovaru a Cislom objednavky a podla akejkolvek dalSej poZiadavky na obal uvedenej v objednavke. Ak
DODAVATEL nezabali a/alebo neoznaéi tovar riadne, zodpoveda spoloénosti UPC za $kodu a zaisti ju proti akémukolvek a
vSetkym narokom na nahradu skod, strat a nakladov utrpenych alebo vzniknutych spolo¢nosti UPC alebo tretim stranam
v sUvislosti alebo ako nasledok balenia a/alebo oznadenia tovaru DODAVATELOM.

26.2 Ak maju byt kontajnery alebo obaly vratené DODAVATELOVI, musi to byt jasne uvedené na prepravnych
dokumentoch alebo na fakturach. Vratenie tovaru bude uskuto¢nené na riziko a na naklady DODAVATELA, ak nie je
pisomne dohodnuté inak.

Clanok 27. Vlastnictvo
27.1 Spolocnost UPC nadobudne vlastnictvo k tovaru iného ako software prevzatim tovaru spolo¢nostou UPC.

27.2 Vlastnictvo k softwaru nebude prevedené na spolo¢nost UPC, ale pri dodani DODAVATEL udeli spolo¢nosti UPC pine
uhradenu, neodvolatelnl, ¢asovo neobmedzenl a prenositelnt licenciu s pravom udelovat sublicencie na uZivanie
softwaru uvedeného v objednavke alebo v zmluve.

27.3 Ukoncenie zmluvy podla ¢lanku 14.1 alebo 14.2 neznamend akékolvek obmedzenie v pokracovani ¢asovo
neobmedzenej licencie spolo¢nosti UPC na pouzitie Softwaru udelenej podla ¢lanku 27.2.



Clanok 28. Zaruky

28.1 DODAVATEL je povinny sa presvedcit o G€eloch , na ktoré spolo¢nost UPC zamysla tovar pouZit, a ak tak neucini, bude
sa predpokladat, 7e je DODAVATEL plne informovany o takych uéeloch a okolnostiach, za ktorych ma byt dodanie tovaru
uskutoénené.

28.2 Predavajuci zarucuje, Ze:

(a) vsetok tovar je v zhode so Specifikaciami a poziadavkami, ako boli uvedené v objedndvke, alebo ak v objednavke
nie su Ziadne $pecifikacie uvedené, ako su popisané v materidlnom liste DODAVATELA;

(b) vsetok tovar je bez vad a vyrobnych zdvad v designu po dobu 24 (dvadsat $tyri) kalendarnych mesiacov od datumu
dodania tovaru spoloc¢nosti UPC.

(c) véetok tovar spifia vietky prislu$né predpisy, smernice a nariadenia EU, bez ohladu na to, e ma byt tovar
pouzivany v niektorej z krajin EU alebo mimo EU, a tie? vietky miestne zakonné a vladne predpisy a nariadenia; a

(d) tovar je vhodny na ucel, na ktory ich spolo¢nost UPC zamysla pouzit

(e) vietok tovar, ktory je alebo méze byt kvalifikovany ako elektrické a/alebo elektronické zariadenie spifia poZiadavky
uvedené v Smernici 2002/95/ES a v Smernici 73/223/ES a vo vsetkych platnych predpisoch Slovenskej republiky;

(f) vSetok tovar je v zhode so smernicou 89/336/EHS a teda Ze (i) vSetky elektromagnetické emisie z tovaru nerusia iné
rozhlasové a telekomunikacné zariadenia a (ii) tovar je odolny voci interferencii;

(g) vsetok tovar je v zhode so Smernicou 1999/5/ES a Ze teda, v miere v akej tovar obsahuje zariadenie
radiokomunikacnych a telekomunikacnych terminalov, je bezpecny a nerusi rozhlasové sluzby ¢i iné zariadenia;

(h) pri dodani s vynimkou softwaru je vlastnikom tovaru;
(i) pridodani tovaru je bez zaloZznych prav, bremien a inych obmedzeni vlastnickeho prava k veci; a

(j) pri dodani je vlastnikom, ak nie, ma pravo udelit licenciu spolo¢nosti UPC, ako je stanovené v ¢lanku 28.2. ¢lanok 30.
akceptacia a chybny tovar

28.3  Spolo¢nost UPC pisomne oznami DODAVATELOVI v lehote do 10 (desat) pracovnych dni od dodania alebo do
datumu, ktoré moze byt inak dohodnuté medzi stranami v prislusnej objednavke, ¢i (i) boli testy akceptacie Uspesné a (ii)
odmieta ¢i prijima tovar, a také prijatie predstavuje akceptaciu pre ucely zmluvy. Ak je tovar odmietnuty, spolo¢nost UPC
ozndmi DODAVATELOVI dévody odmietnutia. Ak neboli u¢inené 7iadne ozndmenia, ako je uvedené vyssie, DODAVATEL o
tom pisomne upozorni spolo¢nost UPC a poskytne spoloénosti UPC dalSiu lehotu 10 (desat) pracovnych dni, aby
DODAVATELOVI oznamila akceptaciu alebo odmietnutie tovaru. Ak (a) je tovar odmietnuty alebo (b) napriek uskutoénenej
akcepticie je zistena chyba alebo nezhoda tovaru, DODAVATEL opravi tuto chybu alebo nezhodu podla dalsich ustanoveni
tohto ¢&lanku 30. Spoloénost UPC oznadmi pisomne DODAVATELOVI , 7e na tovare zistila chybu alebo nezhodu poéas 2
(dvoch) kalendarnych mesiacoch po zisteni takej chyby alebo nezhody.

28.4 V pripade chyby alebo nezhody dodaného tovaru ma spolo¢nost UPC pravo poZiadat DODAVATELA o doplnenie,
nahradu alebo opravu tovaru na naklady DODAVATELA v primeranej lehote, ktord bude stanovend spolo¢nostou UPC,
alebo na odstUpenie od zmluvy, v celom rozsahu alebo z ¢asti. DODAVATEL nahradi spolo¢nosti UPC vietky $kody, straty
a naklady utrpené nasledkom takych chyb, nakladania s takymi chybami alebo nezhodou a/ alebo nasledkom odstupenia
od zmluvy. Akékolvek a vSetky naklady vzniknuté spoloc¢nosti UPC v suvislosti s chybnym tovarom alebo s tovarom, ktory
nie je v zhode so zmluvou, vratane a to bez obmedzenia nakladov na materidl, prepravné naklady, cestovné ndklady a
naklady na pracu musia byt DODAVATELOM okamZite nahradené, bez ujmy na dalsich pravach, ktoré spolo¢nost UPC
moze mat v suvislosti s takym tovarom.



28.5 Ak spolo¢nost UPC pozaduje od DODAVATELA doplnenie, ndhradu alebo opravu tovaru, ma spoloénost UPC pravo,
aby také doplnenie, ndhrada alebo oprava boli ucinené, Ci prikaz tretej strane, aby tak ucinila, bol ucineny na naklady
DODAVATELA, a to v pripade, 7e je tovar vyzadovany bez omeskania alebo ak DODAVATEL neuskutoénil doplnenie,
nahradu alebo opravu tovaru v primeranej lehote stanovenej v ¢lanku 30.2.

28.6  Bez ujmy na dalSich pravach alebo na pravach na napravné opatrenia, ktoré moéze spolo¢nost UPC mat, je tymto
vyslovne dohodnuté, Ze ak je tovar dodavany vo vietkych objemoch a len v ¢asti takého tovaru su zistené chyby alebo nie
je vzhode so zmluvou, bude spolo¢nost UPC napriek tomu opravnena odmietnut podla svojho zvéazenia, bud celt dodavku,
alebo len tu ¢ast tovaru, kde bola zistena chyba alebo nezhoda so zmluvou.

28.7 Dodany tovar, na ktorom spolocnost zistila chybu, méze byt kedykolvek vrateny spoloénostou UPC na uUcet a na
riziko DODAVATELA.
Clanok 29. Dokumenticia

29.1 Ak o to spolo¢nost UPC poZiada, DODAVATEL zaisti, aby spolo¢nosti UPC bola dorué¢ena pred dodanim, dokumentécia
vratane, a to bez obmedzenia, dostato¢ného mnozstva vykresov, pokynov a popisu funkcie, aby spolo¢nost UPC mohla
tovar nainstalovat, uzivat a udrzovat, vratane podrobnych (dajov o vsetkych vyzadovanych $pecidlnych kontrolach
tykajucich sa Zivotného prostredia, aby bolo zaistené, Ze tovar splni dohodnuté Specifikacie.

29.2 DODAVATEL dod4 na Ziadost spolo€nosti UPC zdarma odsuhlaseny pocet technickych a/ alebo instalaénych priruciek
pre kazdy typ doddvaného tovaru schvalenych oddelenim pre technické publikdcie DODAVATELA alebo inym poverenym
organom (v anglictine, alebo kde je k dispozicii, v slovenskom jazyku).

29.3 V pripade, Ze spolo¢nost UPC vyZaduje publikaciu internych priru¢iek, DODAVATEL da k dispozicii informécie, tam kde
je to vhodné, na elektronickych médiach, ktoré budu zahfnat:

(a) fyzikalne a elektrické parametre a charakteristiky tykajuce sa Zivotného prostredia;
(b) technicky popis tovaru, vratane schém obvodov, logickych obvodov a kabeldze;

(c) podrobné vykresy nahradnych dielov pre tovar, aby bola ulah¢ena udrzba a opravy;
(d) pokyny pre rutinnu Gdrzbu vratane zoznamu potrebnych nastrojov; a

(e) inStalacné vykresy a pokyny spolu s pokynmi pre obsluhu.

29.4 DODAVATEL sa zavizuje, Ze dodanim informacii uvedenych v €ldnku 29.3 spoloénosti UPC neporusi Ziadne prava
dusevného vlastnictva akejkolvek tretej strany.

Clanok 30. Nahradné diely

30.1 DODAVATEL suhlasi s tym, 7e bude doddvat nahradné diely pre Tovar doddvany spolo&nosti UPC minimalnu dobu 5
(pat) rokov po vypriani zarucnej lehoty uvedenej v ¢lanku 29.2.(b) po vystaveni poslednej objednavky na tovar.
DODAVATEL tieZ sthlasi s tym, Ze poda (i) ozndmenie spolo¢nosti UPC najmenej 12 (dvanast) mesiacov pred uplynutim
takej doby alebo ak prestane vyrabat niektoré nahradné diely, aby spolo¢nosti UPC umoznil zaverecnd kdpu dielov a (ii)
dalsich 6 (Sest) mesiacov pred uplynutim platnosti oznamenia uvedeného v (i), v ktorych moze spolo¢nost UPC uskutocnit
takua kapu.

30.2 DODAVATEL doda tpIny a doporugeny zoznam nahradnych dielov, a kde je to vhodné, podrobné daje o zdroji takych
nahradnych dielov, s cenami pred dodanim tovaru.

30.3 DODAVATEL zaisti, aby mali nahradné diely také usporiadanie, aby zodpovedali tovaru (vratane ako su¢asnych, tak
predchadzajucich specifikacii).



30.4 Ak sa DODAVATEL rozhodne zrusit dostupnost ktoréhokolvek tovaru na tizemi, kde kon&i Zivotnost takéhoto tovaru,
musi:

(a) podat spoloénosti UPC (i) najmenej 6 (Sest) mesiacov vopred pisomné oznamenie o svojom zamere stiahnut taky
tovar, s potvrdenim presného datumu konca dostupnosti takého tovaru a (ii) dalej 3 (tri) mesiace pred uplynutim platnosti
oznamenia uvedeného v odseku (i), v ktorych méze spolo¢nost UPC uskutocnit zaverecnu kupu.

(b) Poskytnut spolo¢nosti UPC vietku rozumnu pomoc, aby nasla vhodnu alternativu pre taky tovar, od DODAVATELA
alebo od doporucenej tretej strany; a

(c) Podat pisomné ozndmenie spoloc¢nosti UPC (ako stucast oznamenia o stiahnuti) tykajuce sa posledného dna, v
ktorom mézu byt zadané objednavky na taky tovar, a ozndmenie, ako dlho bude DODAVATEL pokracovat v poskytovani
podpory pre takyto tovar, ktorého dostupnost skoné&i. Aby nevznikli pochybnosti, DODAVATEL zaisti, aby bol schopny
poskytovat podporu po dobu najmenej 5 (pat) rokov od datumu skoncenia dostupnosti akéhokolvek tovaru, okrem
pripadov, kde je obojstranne pisomne dohodnuté inak.

30.5 Ak DODAVATEL uéini na tovare zmeny, zavizuje sa, 7e vietky také zmeny nebudu nepriaznivo ovplyviiovat uZivanie
tovaru. S vyhradou vyssie uvedeného, v pripade zmeny na tovare uskutocnené prostrednictvom akéhokolvek softwaru,
firmwaru, hardwaru alebo aktualizacie firmwaru, musi DODAVATEL potvrdit, 7e vietky stavajuce zariadenia instalované
spolo¢nostou UPC mozu byt dlhsie plne vykonné s takto zmenenym tovarom bez toho, aby doslo k nepriaznivému
ovplyvneniu vykonu siete spolo¢nosti UPC a bez dodatoc¢nych nakladov pre spolo¢nost UPC. Kde su do radu tovarov
zavedené nové komponenty, musi DODAVATEL potvrdit, Ze tieto komponenty md7u existovat spoloéne s tovarom, aky uz
bolo umiesteny, bez nepriaznivého vplyvu na vykon siete spolo¢nosti UPC a bez dodato¢nych nakladov pre spolo¢nost
UPC.

Clanok 31. Zmluva o Gschove zdrojového kédu

31.1 DODAVATEL zaisti, 7e képie Zdrojového kédu budi uschované u uschovavatela podla zmluvy o Uschove uréeného
spolo¢nostou UPC okamfZite a najneskér pocas 45 (Styridsat pat) dni po datume uzatvorenia zmluvy.

31.2 Spolo¢nost UPC bude opravnena obdrzat képiu zdrojového kédu od uschovévatela podfa zmluvy, ak ddjde k
udalostiam umoznujicim jeho uvolnenie definovanym na takud ucely spolo¢nostou UPC vratane, a to bez obmedzenia,
insolventnosti doddvatela alebo podstatného porusenia povinnosti DODAVATELA zo strany DODAVATELA podla prisluinej
zmluvy alebo tychto VSeobecnych podmienok.



