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NAVOD NA sraevi\pzxovmle
INTERNETU, TELEVIZIE
A TELEFONU OD UPC

1. Cast - zapojenie modemu a telefonu




Vitajte vo svete neobmedzenych moznosti!

Dakujeme vam za zakipenie sluzieb od UPC. Na spravnu funkciu internetu, interaktivnych funkcif
Digitalnej televizie ako TV Archiv alebo telefonu musite najskér zapojit modem.

p
1. OBSAH BALICKA

Q Modem ]

@ Napéjaci zdroj

Ethernetovy
(UTP) kabel

@ Prepojovaci koaxialny kabel
- so skrutkovacim konektorom typu F (obr. a)
- s konektorom typu F-SAFE (obr. b)

(nie je stcastou balicka privymene modemu)

G Redukcia (adapteér)

na pripojenie do zasuvky kablovej televizie.
(Adaptér je dodany len v pripade dvojvystupovej zasuvky)

e Telefénny pristroj vratane prislusenstva
(k sluzbe UPC Telefon, ak bola objednana)

_ )

V ndvode st pouzité ilustracné obrazky a rézne typy zariadeni, ktoré nemusia zodpovedat findlne dodanému zariadeniu.




2. POSTUP ZAPOJENIA

Najskor si, podla objednanych sluZieb, vyberte spravny postup zapojenia podla bodov 2.1alebo 2.2.
V pripade vymeny modemu za iny typ pouZite sii¢asny prepojovaci kébel@ a novy napéajaci zdroj @

2.1 Postup zapojenia modemu v pripade, ak mate objednany
UPC Internet samostatne alebo v kombinacii s d'alSimi sluzbami
(UPC Televizia a UPC Telefon)

1. Ak méate objednany UPC Internet a Televiziu/Telef6n a vo vasej domacnosti je dvojvystupova
zasuvka, bol vam v baleni dodany aj adaptér G Adapteér zapojte do zasuvky kablovej televizie
— do vystupu oznaceného TV. Ak méate v domacnosti trojvystupova zasuvku, adaptér nie je
potrebny a tento bod, prosim, preskocte (pozri schému dialej v tomto navode).

2. Zasuvku kablovej televizie, vystup oznaceny DATA a vstup modemu Q prepojte koaxialnym
kablom @ Ak mate v zasuvke aj adaptér e zapojte koaxialny kabel do adaptéra do vystupu
DATA (pozri schému dalej v tomto navode).

3. Ethernetovym kablom (¢ prepojte viystup vasho PC a vstup na zadnej strane kablového
modemu. K&bel zapojte do modemu do akéhokolvek vstupu oznac¢eného INT (pozri schému
d'alej v tomto navode). Ak budete pristupovat do siete internet len prostrednictvom Wi-Fi,
tento bod, prosim, preskocte.

4. Kablovy modem Q zapojte do elektrickej siete prostrednictvom sietového adaptéra @ podla
schémy 2.5 a zapnite spina¢ napajania do polohy ,I".

5. Pockajte, kym sa rozsvietia kontrolky/LED diéda na prednom paneli kablového modemu. Toto
moZe trvat aZz 30 minGt. Ak kontrolka/LED diéda svieti bielou farbou (neblika), modem je
pripraveny na pouzivanie.



6. Registracia kablového modemu:

- Po zapnuti pocitaca otvorte internetovy prehliada¢. Do okna prehliadaca napiste reg.upc.sk
a dalej postupujte podla pokynov na obrazovke.

- Svoje registracné Gdaje najdete na tlacive

p - . P P Pre prihlasenie, zadajte vase uzivatelské meno a heslo.
s nazvom Udaje pre registraciu a spravu konta.
P < S . P - _ SID alebo

Po Gspe3nom ukoncen registracie kablovy modem ufivatelské meno |

reStartujte odpojenim od elektrickej siete. Pockajte heslo '

asi 10 sekdnd a zapnite modem znovu do elektricke

siete. Kontrolky/LED di6da na modeme sa musia LOGIN

ustalit, nie blikat. » Zabudi ste vase hesio? Skontrolujte vadu zmiuvu § UPC
+ SID je unikitnou referenciou pre jednotivého 2akaznika

%

7. Ak chcete zapojit HD Mediabox pre sluzbu UPC Televizie alebo telefonny pristroj pre sluzbu
UPC Telefén, postupujte, prosim, na dal3ej strane podla bodu 2.3.
V pripade, ak pouZivate iba UPC Internet, pokracujte podla bodu 2.4.

2.2 Postup zapojenia modemu v pripade, ak mate objednanu
UPC Televiziu alebo Telefon samostatne bez UPC Internetu

1. Ak méate vo vaSej domacnosti dvojvystupovi zasuvku, bol vam v baleni dodany aj adaptér G
Adapteér zapojte do zasuvky kablovej televizie — do vystupu oznaceného TV. Ak mate
v domacnosti trojvystupovi zasuvku, adaptér nie je potrebny a tento bod, prosim, preskocte
(pozri schému dalej v tomto navode).

2. Zasuvku kablovej televizie, vystup oznaceny DATA a vstup modemu Q prepojte koaxialnym
kablom @ (pozri schému dalej v tomto navode).

3. Zapojte k&blovy modem Q do elektrickej siete prostrednictvom napéajacieho adaptéra e
podla schémy 2.5 a zapnite spina¢ napajania do polohy ,I".

4. Pockajte, kym sa rozsvietia kontrolky/LED di6da na prednom paneli kablového modemu. Toto
moZe trvat aZz 30 minat. Ak kontrolka/LED diéda svieti bielou farbou (neblika), modem je
pripraveny na pouzivanie.

5. Dalej postupujte podla bodu 2.3.



2.3 Zapojenie UPC Televizie alebo Telefonu (ak mate tieto sluzby objednané)

1. Pripojenie HD Mediaboxu pre sluzbu UPC Televizia.
Kompletny postup zapojenia je uvedeny v navode na instalaciu UPC Televizie (2. Cast -
zapojenie set-top boxu). Ak mate objednan( aj sluzbu UPC Internet, najskér dokonéite instalaciu
Internetu, aZ potom vykonajte instalaciu UPC Televizie. Na spravne fungovanie sluzby TV Archiv
treba prepojit modem (A) a HD Mediabox. Prepojenie vykonajte pomocou ethernetového kabla
(sGCast balenia HD Mediaboxu).

2. Pripojenie telefonneho pristroja pre sluzbu UPC Telefon.
Ak mate objednand telefénnu sluzbu, vybalte telefénny pristroj G a prepojte ho s modemom.
PouZite na to kabel pribaleny k telefénnemu pristroju, ktory zapojte do vystupu TEL1
na modeme (). Podrobny postup v bode 8 tohto navodu.

Aktivacia sluzieb TV Archiv a UPC Telefén prebehne zvacsa do 2 pracovnych dniv zavislosti
od dorucenia vasej podpisanej dokumentacie.

3. Pre kompletné nastavenie sluzby UPC Internet postupujte d'alej podla bodu 2.4

2.4 Kontrolky/LED dioda modemu

Ak je vietko v poriadku, v priebehu niekolkych mindt sa rozsvietia kontrolky/LED didéda na predne;
strane modemu podla typu zariadenia a budete mdct zacat s pouZivanim objednanych sluzieb.

V pripade, ak méate prepojeny modem a PC pomocou ethernetového kabla a pocitac nie je
pripojeny k internetu, skontrolujte nastavenie sietového pripojenia vo vaSom PC podla bodu 6

v tomto navode. Na pripojenie k internetu pomocou Wi-Fi pokracujte bodom 3. Nasledne
vykonajte zabezpecenie Wi-Fi podla bodu 5.

&




2.5 Schéma prepojenia modemu, telefonu a HD Mediaboxu
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3. PRIPOJENIE K INTERNETU POMOCOU WI-FI

1. Dodané zariadenie je uZ prednastavené na bezdrétovl prevadzku. Nazov predvolenej siete
(napr. SSID: UPC495317) a prednastavené heslo k sieti (napr. Password: OMPIYZDY) ngjdete
na stitku na spodnej strane modemu. Pozor, pri zadavani hesla je potrebné rozliSovat velké
a malé pismena!

CH7465LG-LC @E our wiFi Network Name (SSID)

MTA MAC :XXXXXXXXXXXX

[LLETLTTETTTEETTET T
Sel

XXXXXXXX

SN XXXXXXXXXXXX

(T UPG000x N

CM MAC JXOOOXKXXXXXX WiFi Password Poznamka:

(TR XXXXXXXXXXXX  Stitok sa mdZe odliSovat v zavislosti od miestneho

hitp2/192.168.0.

nastavenia alebo poZiadaviek.

JAY MAC :xxxxxxxxxii<>< pas:

T
SR T 4 AV S

2. Otvorte sietové pripojenia na svojom PC:
- Kliknite na Bezdrdtové pripojenia k sieti.

- Systém vyhlada dostupné siete, vyberte svoju siet zodpovedajicu nazvu na 3titku
modemu (napr. UPC495317).

- Kliknite na Pripojit a zadajte heslo uvedené na titku na spodnej strane modemu.

- Kliknite na Pripojit.

3. Vpripade, Ze PC nie je pripojeny k internetu, overte, prosim, Ze TCP/IP protokol vasho
PC pre bezdrétova siet je nastaveny na dynamick( IP adresu. Postup na rézne operacné
systémy najdete dalej v tomto navode.

4. NASTAVENIE POSTOVEHO KLIENTA

E-mailové konto upcmail je moZné nastavit na akéhokolvek postového klienta.
Stacilen spravne zadat prislusné informacie o konte.

E-mailova adresa — je vaSa poStova adresa v celom tvare, ktora vam bola pridelena
pri objednavani sluzby UPC Internet, napr. vase.meno@upcmail.sk.

Typ servera — typ servera prichadzajiicej posty je POP3.
Server prichadzajicej posty (POP3) — server POP3 je mail.upcmail.sk.
Server odchadzajicej posty (SMTP) — server SMTP je mail.upcmail.sk.

PouZivatel'ské meno — pouZivatel'ské meno, inak aj Meno pouzivatela alebo Nazov konta, je opat
vasa celd e-mailova adresa, napr. vase.meno@upcmail.sk.

Heslo — je vase aktualne heslo, ktoré sa pouziva aj pri registracii UPC Internetu.



5. ZABEZPECENIE A ZMENA NAZVU DOMACE) WI-FI SIETE

- Do okna prehliadaca (adresného riadku) napiste 192.168.0.1 a stlacte tlacidlo Enter.
Otvori sa vam okno pre nastavenie jazyka.

Hello!

Please choose your language to continue

Polski
Magyar
Cestina
Espariol

v/ Slovencina

English pyccxeit
Tark Nederlands
Francais Romana
Deutsch Italiano

Next

- Zvolte sijazyk Slovencina a stlacte tlacidlo Next. Otvori sa vam okno pre prihlasenie sa
do modemu a jeho nastavent.

Prihlaste sa k modemu pouzitim VVasho hesla. Najdete ho na nalepke na spodnej

strane zariadenia. Show me

Heslo

- Zadajte pouZivatel'ské heslo (nachadza sa na spodnej strane modemu oznacené ako Settings
password) a kliknite na tlacidlo Dalej. Obrazovka vam zobrazi rad tipov, ktoré vam pomazu
Ziskat €o najviac z vasho Wi-Fi pripojenia.



Chcete viac prospesnych
tipov?

Nav3tivte www.upc.sk/wifi pre rady ohladne lep3ieho z&zitku s Wi-Fi.

Pokracujte

- Po zobrazeni tipov na obrazovke stlacte tlacidlo Pokragovat. Otvori sa vam okno, v ktorom
mate moZnost zmenit si nazov Wi-Fi siete a heslo.

Konfiguracia WiFi

Personalizécia WiFi nastaveni zaberie len chvilu.

Aktualny nazov WiFi siete je: UPC8594403 » Zmenit’

Aktudlne WiFi heslo: bngSuyknGaK7 > Zmenit’

- Na zmenu nazvu Wi-Fi siete alebo hesla kliknite na tlacidlo Zmenit a zadajte nové Gdaje.
Aby sa zmeny prejavili, kliknite na tlacidlo Dalej.



6. NASTAVENIE SIETOVEHO PRIPOJENIA

Ak sa vas pocitac po zapojeni modemu podla tohto navodu nepripoji na internet, skontrolujte
nastavenie sietového pripojenia podla niZ3ie uvedeného postupu pre rézne operaéné systémy.

Pre Windows Vista, Windows 7 a Windows 8.x

Najskor si otvorte nastavenie siete kliknutim pravého
tlacidla mysi na ikone sieti v oznamovacej oblasti

(v pravom dolnom rohu pri hodinach) a naslednym
kliknutim na Otvorit centrum sieti a zdiel'ania/
Otvorit centrum sieti.

Dalej pokracujte na Spravovat sietové pripojenia/
zmenit nastavenie adaptéra a dostanete sa k ikonke
Lokalne pripojenie. Pravym tlacidlom mysi zvolte
Vlastnosti na pozadovanom sietovom adapteéri

a zaskrtnite Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4).
Potom oznacte Internet Protocol Version 4 (TCP/
IPv4) a zvolte Vlastnosti. V zobrazeni oznacte Ziskat
adresu IP automaticky a Ziskat adresu servera DNS
automaticky. Ak nepouzivate Internet Protocol
Version 6 (TCP/IPv6) odporicame vam ho Gplne

vypnit. Potvrdte OK a zatvorte v3etky otvorené okna.

Pre Windows 10 a Windows 11

Najskor si otvorte nastavenie siete kliknutim pravého
tlacidla mysi na ikone sieti v oznamovacej oblasti

(v pravom dolnom rohu pri hodinach) a naslednym
kliknutim na Otvorit nastavenia siete a internetu.

Windows 10: Dalej pokracuijte v sekcii Roz3irené
nastavenia siete a kliknite na Zmenit moZnosti
adaptéra.

Windows 11: Kliknite na tlaCidlo RozSirené nastavenia
siete a nasledne v sekcii Svisiace nastavenia kliknite
na tlacidlo DalSie moznosti sietového adaptéra.

Pravym tlaCidlom mysi zvolte Vlastnosti
na pozadovanom sietovom adaptéri a zaskrtnite
Protokol TCP/IPv4 (Internet Protocol Version 4).

Protokol TCP/IPvS (Intemet Protocol Version 6) - visstnosti

Vieobené

1Pv6, mozete

Ak siet pod 3 o
ziskat’ automaticky. Ak nie, mali by ste o sprévne nastavenie pofiadat spraveu siete.

(@ Ziskat adresu IPv6 automaticky

O Poutit tito adresu IPvé:

(@ Ziskat adresu servera NS automaticky

O PouBt tieto adresy serverov DNS:

Spresnit...

VEeobetné  Alternativna konfigurdcia

Ak siet’ podporuj

& priradenie

protokolu 7,

médZete toto nastavenie ziskat’ automaticky. Ak nie, mali by ste o

spravne nastavenie poziadat’ spraveu siete.

© Ziskat' adresu IP automaticky

) Pouzit tito adresu TP:

| © Ziskat' adresu servera DNS automaticky |

() PouZit’ tieto adresy serverov DNS:

[
(I

Pri skonéeni overit’ nastavenie

Spresnit...

0K Zrudit




Potom oznacte Protokol TCP/IPv4 (Internet Protocol Version 4) a zvolte Vlastnosti.
V zobrazeni oznacte Ziskat adresu IP automaticky a Ziskat adresu servera DNS automaticky.
Ak nepouZzivate Protokol TCP/IPv6 (Internet Protocol Version 6), odpor(icame vam ho Gplne

vypnit. Potvrdte OK a zatvorte v3etky otvorené okna.

Pre Mac OS Xa macOS

Na spodnej liste vyberte Nastavenia systému
alebo Systémové nastavenia. VV okne, ktoré sa
vam otvori, zvolte poloZku Siet. V okne zvolte
pozadovany sietovy adaptér a kliknite na Pokrogilé
nastavenia/Rozsirené alebo ikonu ,,i".

V sekcii TCP/IP zvolte na riadku Konfigurovat

IPv4 PouZitim DHCP. Ak je IPv4 adresa v tvare
169.x.x.x alebo 192.x.x x, kliknite na tlacidlo Obnovit
prendjom DHCP.

Pre Windows XP

USB 10/100/1000 LAN

TCPIP  DNS WINS  8024X  Proxy  Hardvér

Konfigurova IPvA: ~ Pouitim DHCP.
1Pv4 adresa:
Maska podsiete:

Router:

Konfigurovat IPv6: ~ Autom.
Router:
1PV6 adresa:

Diska predpony:

e
Obnovit prengjom DHCP

10 DHep kienta: [
w

Zrusit Potvrdit

Najskor si preverte nastavenie siete. Postupnym kliknutim na tlacidla Start > Nastavenia >
Ovladacie panely > Sietové nastavenia sa dostanete k ikonke Pripojenie k miestnej sieti.
Pravym tlaCidlom mysi zvolte Vlastnosti a zaskrtnite Protokol siete Internet (TCP/IP).
Zvolte Vlastnosti a v zobrazeni oznacte Ziskat adresu IP automaticky a Ziskat adresu DNS
automaticky. Potvrdte OK a zatvorte vietky otvorené okna.




7. NASTAVENIE ZAKLADNE) PONUKY TV START
ZDARMA K INTERNETU

Ak méate objednant aj Digitalnu televiziu od UPC az so 160+ TV stanicami, pripadne TV

Archivom, postupuijte dalej podla navodu na inStalaciu UPC Televizie.

Stcastou vietkych pontk UPC Internetu je pristup k zakladnym televiznym a rozhlasovym
staniciam. Aktualny prehlad TV kanalov najdete na strankach UPC, v sekcii Televizia — Prehlad TV
stanic. Tato ponuka nie je dostupna vo vietkych lokalitach. Aktuéalna dostupnost na www.upc.sk.

Postup spustenia televiznej ponuky Start

1. Do zasuvky UPC, do vystupu oznaceného TV, pripojte anténny kabel. \/ pripade, ak méate
v zasuvke adaptér G pripojte anténny kabel do adaptéra do vystupu TV.

2. Druhy koniec zapojte do vstupu pre anténu, vacsinou oznaceného pismenami ANT IN.

3. Zapnite televizny prijimac a podla navodu na pouZzivanie vasho televizora prejdite na ladenie
TV stanic. Na spravne naladenie je potrebné vybrat ako zdroj signalu Anténa (DVB-T, pripadne
Digitalny terestrialny), automatické alebo manualne ladenie, s nasledujicimi parametrami:

Pociatoc¢na frekvencia:; 402 (alebo 370) MHz
Symbolova rychlost: 6 900
Modulacia: 64 QAM

TYP1




8. PRIPOJENIE TELEFONNEHO PRISTROJA

(ak mate objednani sluzbu UPC Telefon)

1. Modem s telefénnym pristrojom prepojte pomocou dodaného kabla s koncovkou RJ11.

2. Do modemu zasufte koncovku do vystupu TEL 1. Druht stranu kéabla zapojte do vystupu
na telefonnom pristroji. Ten mdZe byt podla typu umiestneny na zadnej strane telefénneho
pristroja alebo na jeho spodnej strane.

3. Ak to dodany telefonny pristroj vyZaduje, vloZte dofi batérie a zapojte ho do elektrickej
siete.

4. Podrobné zapojenie a nastavenie telefénu najdete v manuali dodanom k telefénnemu pristroju.

Zadna strana zakladne Zadna strana modemu

bezdrétového telefonneho pristroja
Il

TEL1

F

F

:

Varianty ®
zapojenia =

Zadna strana
drétového
telefénneho
pristroja

Spodna strana drétového telefénneho pristroja




9. POSKYTOVANIE SLUZIEB, RADY A NAVODY

Sluzba je poskytovana odo dnia, ked technik Gspe3ne sprevadzkoval koncové miesto

(tzn. G&astnicku zasuvku vo vasom byte) alebo odkedy vam bol dodany samoinstalacny
balicek, pripadne ste si balicek prevzali v zakaznickom centre (v pripade, Ze je koncové miesto
uz sprevadzkované).

Potrebujete poradit s inStalaciou sluZieb alebo s d'alSim nastavenim internetu?

Navstivte www.upc.sk/zakaznicka-zona
[ ]

Wi-Fi UPC Mail Funkcie SmartGuard
telefonu

V pripade, Ze potrebujete iné uZivatel'ské manualy, najdete ich

na https://shop.upc.sk/sk/dokumenty v sekcii Navody a manualy.

TIP: Vedeli ste, Ze pripojenie k internetu cez Wi-Fi siet nemusi vZdy ponikat maximalnu

rychlost?

e
_\/

Ak chcete dosiahnut maximalnu rychlost podla objednanej sluzby, je potrebné pripojit sa
k sieti pomocou ethernetového kabla. Wi-Fi technolégia ma svoje limity. Ale napriklad,
ked'pouZivate sluzbu s rychlostou pripojenia 100 Mb/s a cez Wi-Fi siet ste pripojent
rychlostou napriklad len 20 Mb/s, méZe byt chyba v bezdrétovom prenose medzi
modemom a vasim mobilnym zariadenim. Tipy na odstranenie najdete na
www.upc.sk/zakaznicka-zona



http://www.upc.sk/zakaznicka-zona
http://www.upc.sk/zakaznicka-zona

POZNAMKY




Ako nas mozZete kontaktovat?
- telefonicky na 02/594 22 222

- cez kontaktny formular na www.upc.sk/zakaznicka-zona/kontakty
- cez Facebook https://www.facebook.com/upc.slovakia/



http://www.upc.sk/zakaznicka-zona/kontakty
https://www.facebook.com/upc.slovakia/

