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Informacia spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
o podmienkach a postupoch pri prenose €isla v pevnej sieti

Clanok .
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
ICO: 35 971 967, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
Cislo: 38877/B (dalej len ,UPC*) ako podnik poskytujuci sluzbu prenosu ¢€isla vydava tuto Informéaciu
o podmienkach a postupoch pri prenose €isla v pevnej sieti (dalej len ,Informacia“), a to:

= za Ucelom stanovenia obsahu prav a povinnosti medzi spoloénostou UPC ako
poskytovatelom verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami vstupujucimi do zmluvnych vztahov so spoloénostou UPC, sudastou
ktorych je poskytnutie sluzby prenosu €&isla v pevnej sieti; a

= Zza Ucelom postupovania v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon) a vyhlaskou Uradu pre reguldciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb €. 431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositefnosti €isla
(dalej len ,Vyhlaska®).

Sluzba prenosu ¢&isla je sluzba, poskytnutim ktorej spolo¢nost UPC umoziiuje Ziadatelovi ponechat
si svoje telefénne Cislo, ktoré je predmetom prenesenia Cisla nezavisle na skuto€nosti, v ktorej
pevnej elektronickej komunikaénej sieti bude telefénne Cislo prevadzkovo vyuzivané. Uvedenu
sluzbu spolo€nost UPC poskytuje ako prijimajuci podnik alebo ako odovzdavajuci podnik. Sluzba
prenosu Cisla sa neposkytuje za u€elom prenosu Cisla medzi pevnymi a mobilnymi sietami, ale na
prenos Cisla vylu€ne v ramci pevnej elektronickej komunikaéne;j siete.

Clanok II.
Vymedzenie niektorych pojmov

Pre ucely a potreby tejto Informacie je:

a) ,ID kéd* identifikaCny kod Ziadosti o prenesenie Cisla, ktory Ziadosti pridelil prijimajuci podnik;

b) ,odovzdavajuci podnik“ podnik, ktorého u€astnik poZiadal o prenesenie Cisla k prijimajucemu
podniku;

c) .pracovny den“ pondelok az piatok kalendarneho tyzdna s vynimkou tych dni, na ktoré pripadne
Statny sviatok alebo der pracovného pokoja;

d) ,prenesené ¢islo* ucCastnicke (telefénne) Cislo, pri ktorom je na z&klade Ziadosti UspeSne
realizovana zmena podniku poskytujuceho hlasovd komunikaénu sluzbu (telefén), a ktoré si
UCastnik na zaklade Ziadosti ponecha nezavisle od podniku poskytujuceho hlasovu komunikaénu
sluzbu (telefén), ktorého sluzby u€astnik aktualne uziva;

e) ,prenos ¢isla“ subor administrativnych a technickych ukonov, ktorymi sa za sucinnosti u¢astnika
a podnikov poskytujucich hlasovu komunikaénu sluzbu (telefén) zabezpeCuje a umozZriuje



uCastnikovi na zaklade jeho Ziadosti o prenesenie Cisla, aby si v ramci pevnej elektronickej
komunikacnej siete ponechal svoje telefonne Cislo (geografické alebo negeografické), a to
nezavisle od podniku, ktory poskytuje hlasovi komunikaénu sluzbu (telefon);

f) ,prenositelné c¢islo“ geografické alebo negeografické Ccislo spadajice do mnoziny Cisel
Specifikovanych v ustanoveni § 4 ods. 1 a 2 Vyhlasky;

g) prijimajuci podnik“ podnik, s ktorym U€astnik uzatvoril zmluvu o preneseni Cisla;

h) ,skupinové ucastnicke ¢€islo“ UuCastnicke Cislo patriace do mnoziny najmenej dvoch
ucastnickych €isel, ktoré su navzajom suvisiace logicky, technologicky alebo v ramci sluzby alebo
Ciselné bloky, obvykle sluziace na identifikaciu jedného spoloéného pristupu ku koncovému
zariadeniu ucastnika. V pripade skupinového uc€astnickeho €isla nie je mozné zo skupiny alebo
Ciselného bloku vycClenit také samostatné Cislo, ktoré je mozné individualne preniest a zaroven
zachovat nezmenenu funk&nost a charakter povodného skupinového ucastnickeho ¢isla;

i) ,a€astnik” koncovym uzivatefom hlasovej komunikaénej sluzby (telefénu), ktory poda u
prijimajuceho podniku Ziadost o prenesenie Cisla (dalej tieZ ako ,ziadatel™);

j) .vSeobecné podmienky“ v3eobecné podmienky spolo¢nosti UPC na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb;

k) ,zmluva o preneseni ¢isla” zmluva uzavreta medzi ziadatelom a prijimajdcim podnikom, na
z&klade ktorej sa ma uskutoCnit prenesenie €isla do siete prijimajuceho podniku a jeho aktivacia;

l) ,ziadost o prenesenie é&isla‘ zamer Ziadatela o prenesenie &isla, ktory spifia poZzadované
formalne a obsahové nalezitosti, na zaklade ktorého prijimajuci podnik identifikuje subor
parametrov a dat potrebny na uskuto&nenie prenosu Cisla.

Clanok IlI.
UPC ako prijimajuci podnik

Tento €lanok definuje postup a podmienky prenosu ¢€isla od odovzdavajiceho podniku k
spoloénosti UPC ako prijimajucemu podniku:

1) Prenesenie Cisla od iného podniku poskytujiceho hlasovd komunikaénu sluzbu (telefén) k
spolo¢nosti UPC ako prijimajucemu podniku je mozné uskutoCnit' vyluéne na zaklade pisomne;j
Ziadosti o prenesenie Cisla podanej ziadatefom, ktory je koncovym uZivatelom odovzdavajuceho
podniku.

2) Ziadost o prenesenie &isla je potrebné podat osobne na niektorom zo zakaznickych stredisk
spolo¢nosti UPC. Spolo¢nost UPC spiSe so ziadatelom ziadost o prenesenie Cisla v dvoch
vyhotoveniach a jedno vyhotovenie Ziadatelovi odovzda za ucelom potvrdenia prijatia Ziadosti.

3) Ziadost o prenesenie &isla obsahuje najma:

a) oznacenie zZiadatela:
> meno, priezvisko a rodné Cislo (ak je Ziadatelom fyzicka osoba)
> obchodné meno a identifikacné Cislo, ak je pridelené (ak je Ziadatelom fyzicka osoba
— podnikatel)
> obchodné meno a identifikacné Cislo (ak je Ziadatelom pravnicka osoba)
> adresa na dorucovanie (koreSpondenéna adresa)



b) oznacenie odovzdavajuceho a prijimajuceho podniku

c) prenasané Cislo alebo zoznam prenasanych geografickych a negeografickych Cisel

d) den a predpokladany ¢asovy Usek aktivacie sluzieb v sieti spolo¢nosti UPC ako prijimajuceho
podniku

e) oznacenie zmluvy, ktorej sa Ziadost tyka (registracné/evidenéné/identifikacné alebo iné ¢islo
zmluvy, ktoré bolo pridelené odovzdavajucim podnikom)

f)  datum spisania Ziadosti o prenesenie Cisla

g) podpis Ziadatela alebo splnomocnenca (v pripade zastiupenia Ziadatela splnomocnencom je
potrebné predloZit plni moc udelenu Ziadateflom splnomocnencovi na zastupovanie
Ziadatela vo veci prenesenia Cisla, pricom podpis Ziadatela — splnomocnitela musi byt
uradne osvedcéeny).

i

Spolo€nost UPC ako prijimajuci podnik prideli Ziadosti ID kéd. Tento kdd sluzi na jednoznacnu
identifikaciu ziadosti v dalSom postupe prenosu Cisla.

V pripade ak ziadatel v ¢ase podania ziadosti o prenesenie Cisla nema zriadenu sluzbu UPC
Telefon, so ziadatelom sa pri podani ziadosti spiSe zaroven objednavka na danu sluzbu a so
Ziadatefom bude dohodnuty termin instalacie sluzby.

Prijatim riadne podanej ziadosti o prenesenie Cisla dochadza medzi spoloénostou UPC ako
prijimajucim podnikom a Ziadatefom k uzavretiu zmluvy o preneseni Cisla vo vztahu k
prenasanému Cislu/€islam uvedenym v zZiadosti. Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade zmluvy
o preneseni Cisla sa spravuju Ziadost'ou o prenesenie €Cisla a touto Informaciou.

Spolo¢nost UPC ako prijimajuci podnik je opravnena odmietnut ziadost o prenesenie Cisla, a to
do dvoch pracovnych dni od jej prijatia z dévodov podla § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona.
Nevyhnutnym nésledkom odmietnutia Ziadosti o prenesenie &isla je nemoznost toho, aby zmluva
o0 preneseni Cisla nadobudla u&innost. Proces prenosu Cisla sa zastavi aj v pripade, ak
spolo¢nost UPC ziadost o prenesenie Cisla akceptuje a neskér zisti, ze zZiadatelovi nie je zo
strany spolo¢nosti UPC mozné na prenesenom Cisle poskytovat hlasovi komunikaénu sluzbu
(telefén) a zaroven aj v pripade odstipenia od zmluvy o preneseni €isla postupom podla bodu 10
tohto ¢lanku Informacie.

Spolo¢nost UPC v pripade, ak Ziadost o prenesenie Cisla obsahuje vSetky potrebné nélezitosti
podfa bodu 3 tohto &ldnku Informacie, poZiada v der prijatia Ziadosti odovzdavajuci podnik o
prenos Cisla. Odovzdavajuci podnik Ziadost o prenesenie Cisla overi a v lehote dvoch pracovnych
dni spolo¢nosti UPC ako prijimajucemu podniku a Ziadatefovi vopred dohodnutym spésobom
potvrdi, Ze neexistuju dévody na odmietnutie Ziadosti, alebo im ozndmi, Ze Ziadost odmieta a
uvedie dévody odmietnutia Ziadosti.

V den potvrdenia zo strany odovzdavajuceho podniku, Ze neexistuju dévody na odmietnutie
Ziadosti o prenesenie Cisla sa zmluva o preneseni Cisla stava ucinnou; prijimajuci podnik a
Ziadatel sa v8ak moézu dohodnut aj na inom dni uginnosti zmluvy o preneseni &isla. Uginky, t. j.
aktivacia prenosu Cisla do spolo¢nosti UPC ako prijimacieho podniku nastavaju najneskér do
jedného pracovného dna po tom, ako zmluva o preneseni Cisla nadobudne uc€innost’; prijimajuci
podnik a Ziadatel sa v8ak m6zu v zmluve o preneseni Cisla aj osobitne dohodnut’ na konkrétnom
dni prenosu ¢isla do spolo&nosti UPC.



10) Ziadatel moze od zmluvy o preneseni &isla odstlpit, a to najneskér v lehote dvoch
pracovnych dni pred dohodnutym datumom prenosu Cisla prostrednictvom prejavu véle
preukazatelne uskuto€neného bud vodi spolo&nosti UPC ako prijimajucemu podniku alebo vodi
odovzdavajucemu podniku, ¢im sa proces prenosu Cisla zastavi. Odstupenie zmluvy o preneseni
Cisla obsahuje najma:

a) ID kod ziadosti o prenesenie Cisla

b) oznacenie ziadatela v rozsahu podla bodu 3, pism. a) tohto ¢lanku Informacie

c) podpis Ziadatela alebo splnomocnenca (v pripade zastipenia Ziadatela splnomocnencom je
potrebné predloZit pind moc udelend Ziadatelom splnomocnencovi na zastupovanie
Ziadatela vo veci odstupenia od zmluvy o preneseni Cisla, pricom podpis Ziadatela —
splnomocnitefa musi byt tradne osvedéeny).

11) Uspesnou aktivaciou preneseného &isla sa proces prenosu &isla konéi. DalSie prenesenie
toho istého Cisla je mozné zacat az po ukon&eni procesu prenosu isla.

12) V pripade, ak sa proces prenesenia Cisla zastavi z dévodu, ktory nespdsobila spoloénost
UPC (napriklad odstupenim od zmluvy o preneseni €isla podla bodu 10 tohto ¢lanku Informacie),
zmluva o preneseni &isla zanikne ku driu, kedy sa proces prenosu €isla zastavil. Spolo¢nost UPC
je v takom pripade opravnena si u Ziadatela uplatnit narok na Uhradu nakladov suvisiacich s
aktivaciou hlasovej komunikacnej sluzby (telefén), ktora mala byt zZiadatelovi poskytnuta na
prenesenom Cisle tak, ako keby bola Ziadost o prenesenie Cisla riadne vybavena.

13) V pripade, ak sa proces prenesenia €isla zastavi, a Ziadatel a spolo¢nost UPC si na zaklade
uzatvorenej zmluvy uz poskytli vzajomné plnenia, najma ak si ziadatel od spolo¢nosti UPC
prenajal koncové alebo iné telekomunikacné zariadenie, kazda zo zmluvnych stran je povinna
druhej zmluvnej strane takéto plnenie bez zbyto&ného odkladu vrétit. Proces vratenia zariadenia
sa spravuje ustanoveniami vSeobecnych podmienok.

Clanok IV.
UPC ako odovzdavajuci podnik

Tento ¢lanok definuje postup a podmienky prenosu €isla od UPC ako odovzdavajuceho
podniku k prijimajiucemu podniku:

1) Prenos Cisla od spolo¢nosti UPC ako odovzdavajuceho podniku k inému poskytovatelovi hlasovej
komunikacnej sluzby (telefén) ako prijimajucemu podniku sa realizuje vylu¢ne na zaklade
pisomnej, Citatefnej a Uplnej Ziadosti o prenesenie Cisla podanej Ziadatefom u prijimajuceho
podniku s pridelenym ID kédom. Za neuplnu Ziadost' o prenesenie &isla spolo¢nost UPC povaZuje
Ziadost, ktora nespifia nalezZitosti podla ustanovenia § 6 ods. 2 Vyhlasky.

2) V ziadosti o prenesenie Cisla sa musi uviest pracovny der, ku ktorému Zziadatel pozaduje
ukonc&enie prenesenia Cisla tak, aby def prenesenia Cisla pripadol na:

a) ftreti pracovny defi po podani Ziadosti o prenesenie Cisla prijimajucemu podniku; alebo
b) na iny pracovny defi po uplynuti tretieho pracovného dfia odo dna podania ziadosti
prijimajucemu podniku.



3)

10)

PredloZzenim Ziadosti o prenesenie &isla prijimajucemu podniku Ziadatel suhlasi, aby spolo€nost
UPC ako odovzdavajuci podnik poskytla prijimajucemu podniku osobné Udaje Ziadatela v rozsahu
nevyhnutne potrebnom pre u&ely uskuto€nenia prenosu &isla.

Spolo¢nost UPC bezodkladne po doruceni ziadosti o prenesenie Cisla zo strany prijimajiceho
podniku informuje Ziadatefa telefonicky alebo e-mailom o podmienkach ukonéenia zmluvy o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb so spolo¢nostou UPC.

Ak prenesenie Cisla nie je na zaklade zavazného procesného dévodu technicky uskutoCnitefné v
termine podla dorucenej ziadosti, spolocnost UPC o tejto skutoCnosti s uvedenim ddévodov
informuje prijimajuci podnik do jedného pracovného dfia od prijatia Zziadosti o prenesenie Cisla a
so ziadatelom sa nasledne dohodne novy termin prenesenia Cisla.

Po prijati Ziadosti od prijimajuceho podniku spoloénost UPC v lehote dvoch pracovnych dni
Ziadost' overi a prijimajucemu podniku a Ziadatefovi potvrdi, Ze neexistuji dbévody na jej
odmietnutie, alebo ziadost’ o prenesenie Cisla odmietne a uvedie dévod odmietnutia Ziadosti.

Prenos Cisla spolo¢nost UPC ako odovzdavajuci podnik odmietne (€im sa proces prenosu Cisla
zastavi), ak:

a) by prijatie ziadosti o prenesenie Cisla bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Zakonom, Vyhlaskou alebo touto Informaciou (napr. pre ulastnicke Cislo sa uz
zacal proces prenosu na zaklade skorSej Ziadosti o prenesenie ¢isla; predmetom Ziadosti je
prenos takého Cisla, ktoré nepatri medzi prenositelné Cisla podla vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov; predmetom Ziadosti je prenesenie len ¢asti z Cisel, ktoré v zmysle
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov mozno preniest len ako jeden celok);

b) je ziadost o prenesenie Cisla neuplna, ¢o brani jej riadnemu spracovaniu;

c) Ucastnicke Cislo, o ktorého prenos Ziadatel poziadal, nebolo pridelené na uzivanie.

Ziadatel je opravneny od zmluvy o preneseni &isla odsttpit za podmienok a postupom podla
¢lanku 11l bod 10 tejto Informécie, €im sa proces prenosu Cisla zastavi.

V pripade zastavenia procesu prenosu Cisla nenastanu predpokladané nasledky podania ziadosti
o0 prenesenie Cisla v podobe deaktivacie prenasaného Cisla v sieti spolo¢nosti UPC a zaniku
zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (alebo jej relevantnej Casti), ktora straca
u€innost’ diiom ukon&enia Ziadaného prenosu &isla.

Ziadatel berie na vedomie, Ze od okamihu dorugenia Ziadosti o prenesenie &isla spolognosti
UPC zo strany prijimajuceho podniku az do okamihu prenosu disla a jeho aktivacie u
prijimajuceho podniku nie je mozné vykonat Ziadny pravny ukon, ktory by mohol mat priamy
alebo nepriamy vplyv na obsah zmluvného zavazkového vztahu, predmetom ktorého je
poskytovanej hlasovej komunikacnej sluzby (telefén) zo strany spolo¢nosti UPC. V pripade, ak by
Ziadatel uskutoCnil pravny ukon v rozpore s predoSlou vetou tejto Informécie, na takyto ukon sa
bude hladiet ako keby nebol vykonany. Ziadatel' zaroveri berie na vedomie, Ze pokial by pravny
ukon podfa prvej vety tohto bodu Informacie vykonal do &asu, kym spolo¢nosti UPC nebola
doru¢ena jeho Ziadost' o prenesenie Cisla, spolo¢nost UPC nezodpoveda za pripadné vypojenie
Cisla alebo vykonanie iného ukonu v sulade s pravnym ukonom Ziadatefa.



11) Ziadatel dalej berie na vedomie, Ze na pravny Ukon smerujuci k zaniku zmluvného vztahu,

predmetom ktorého je poskytovanej hlasovej komunikacnej sluzby (telefén) zo strany spolo&nosti
UPC, ktory bol vykonany pred podanim Ziadosti o prenesenie Cisla a ktorého uginky maju nastat
po vykonani prenosu €isla sa hladi, akoby nebol vykonany. Ma sa za to, Ze v takom pripade ma
Ziadost o prenesenie Cisla prednost a rusi skér vykonany ukon Ziadatela smerujuci k zaniku
zmluvy.

12) Aktivacia prenasaneho Cisla v sieti prijimajuceho podniku a nasledné poskytovanie hlasovej

13)

1)

2)

komunikacénej sluzby (telefén) s vyuzitim preneseného telefénneho Cisla je zavislé vyluéne od
dohody ziadatela a prijimajuceho podniku. Od dohody Ziadatela a prijimajuceho podniku rovnako
zavisi lehota, spdsob a forma oznamenia aktivacie prenasaného c¢isla v sieti prijimajuceho
podniku.

Dalsie prenesenie toho istého &isla je mozné zadat az po ukon&eni procesu prenosu &isla.

Clanok V.
Cena a poplatky

Prijimajuci podnik ani odovzdavajuci podnik nesmu v suvislosti s prenesenim Cisla pozadovat od
Ziadatela akukolvek priamu platbu.

V pripade, ak je odovzdavajucim podnikom spolo¢nost UPC, povinnost ziadatela uhradzat cenu
za poskytovanie hlasovej komunikacnej sluzby (telefén) zo strany spoloénosti UPC zanika az
okamihom zaniku zmluvy uzatvorenej so spoloé¢nostou UPC. Ak v désledku prenosu gisla doslo k
pred€asnému ukonCeniu zmluvy so spolo¢nostou UPC pred uplynutim obdobia viazanosti je
Ziadatel povinny spolo¢nosti UPC uhradit zodpovedajucu platbu sudvisiacu s pred€asnym
ukon€enim zmluvy podla ustanoveni zmluvy.

Clanok VI.
Kompenzacia

Prava a povinnosti tykajuce sa kompenzacie u€astnikovi sa riadia a spravuju prislusnymi
ustanoveniami Vyhlasky. Ziadost o kompenzaciu adresovana spolognosti UPC sa podava
pisomne poStou alebo na niektorom zo zakaznickych stredisk spolo¢nosti UPC.

Clanok VII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato Informacia upravuje osobitny rezim pre pravne vztahy tykajice sa prenosu Cisla. V pripade,
ak su niektoré ustanovenia tejto Informacie v rozpore s ustanoveniami v§eobecnych podmienok
alebo s ustanoveniami zmluvy uzatvorenej medzi spoloc¢nostou UPC a ziadatelom a ak nie je v
tejto Informacii vyslovne stanovené inak, maju pre Ucely prenosu Cisla prednost ustanovenia tejto
Informacie.



2) Tato Informacia tvori neoddelitelnd sucast kazdej Ziadosti o prenesenie Cisla a zmluvy o
preneseni Cisla.

3) Na pravne vztahy neupravené v tejto Informacii sa primerane pouziju ustanovenia vSeobecnych
podmienok, Zakona a Vyhlasky.

4) Spolognost UPC je opravnena tuto Informaciu zmenit. Zmenu Informacie a datum dc€innosti novej
Informacie spolo¢nost UPC zverejni na svojich webovych strankach.

5) Tato Informacia nadobuda ucinnost 1. septembra 2023.

V Bratislave dria 01.09.2023



