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Vazeny klient, o

dakujeme VVam za objednanie UPC Televizie. Viybrali ste si CA modul,
vdaka ktorému mdZete na modernych plazmovych a LCD televizoroch
sledovat 3irok( ponuku televiznych stanic bez dalSieho zariadenia

na prijem digitalneho signalu. CA modul VVam umoZzni sledovat

3j TV stanice vysielajice v HD rozliseni.

UzZite si kazdi chvilu s UPC.

Obsah balenia

- CA modul CONAX spolocnosti SmIT

- pristupova karta UPC (karta uz méZe byt vlozena v CA module)
-navod na instalaciu

V pripade nekompletného balenia kontaktujte, prosim, Klientské centrum UPC
na tel. Cisle 02/ 594 22 222.

DdleZité upozornenie
Pouzitie CA modulu s pristupovou kartou je mozné len za predpokladu, Ze vas TV prijimac

Jje vybaveny DVB-C tunerom na prijem signélu digitalnej kablovej televizie a ,Sachtou’—
Cl alebo Cl+ slotom (Cl-Common Interface), do ktorého sa CA modul zasunie pri vypnutom
TV prifimaci!

Verzie CA modulov :

- Clje mozné pouzit v TV prijimacoch so slotom podporujicim bud'verziu Cl, alebo Cl+
- Cl+ je mozné pouzit len v TV priimacoch so slotom podporujicim verziu Cl+

V technickej Specifikacii TV prijimaca najdete, aki verziu CA modulu podporuje dany
TV prijfimac.

CAmodul verzia CI CAmodul verzia Cl+

Niektoré TV programy st vysielané v tzv. vysokom rozliSeni (HD). Aby TV prijima¢ mohol
zobrazit takéto programy, musi byt schopny spracovat signal v kompresnom formate MPEG4
Tato informéaciu ngjdete v technickej Specifikacii k danému TV prijimacu

Pristupova karta UPC je len zapoZi¢ana a nadalej zostava majetkom spolocnosti UPC
Po ukon&eni zmluvného vztahu je potrebné kartu vratit spat.

Strucny popis jednotlivych krokov indtalacie TV prijimaca a CA modulu je popisany v tomto
navode.



Struény navod na in3talaciu CA modulu (2]

o Priprava in3talacie
Pripravte si CA modul s kartou a navod na pouZitie Vasho TV prijimaca
Sériové Cislo CA modulu a karty UPC, ktoré je uvedené na odovzdévacom protokole,

si uschovajte a pouzivajte ho pri komunikacii s UPC

o Prepojenie TV a zasuvky UPC
Do zasuvky UPC, do vystupu oznaceného TV, pripojte anténny kabel. Druhy koniec
zapojte do vstupu pre anténu vo vasom TV prijimaci, vacsinou oznaceného pismenami
ANT IN.

TYP1

VloZenie karty UPC do CA modulu

Skontrolute, &i je karta UPC vloZena do CA modulu Eipom dovndtra a smerom
nahor k obrazku na CA module.

Karta nesmie z CA modulu vyZnievat, zostane viditelna len vo vykrojeni modulu
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o VloZenie CA modulu s kartou do prijimaca
CA modul je potrebné zasun(t do Cl slotu v TV prijimaci spésobom, aky je zobrazeny
na obrazku. Kde presne sa nachadza Cl slot na konkrétnom TV prijimaci, zistite
v navode dodanom k TV prijimacu. Zasvat alebo vytahovat CA modul z Cl slotu
TV prifimaca je mozné iba pri vypnutom TV prijimaci, aby sa predilo jeho poskodeniu!

V pripade potreby je mozné vytiahnut len samotnd pristupovi kartu z CA moduly,
ktora je uz vloZeng, aj pri zapnutom TV prijimaci. Pri opatovnom zasunuti je potrebné
dbat na spravnu orientaciu karty!

o Ladenie TV prijimaca

1. Indtalaciu digitalnych TV programov vykonajte podla navodu na indtalaciu k danému
TV prijimacu.

2. Zvolte automaticky spdsob ladenia TV prijimaca.

3.V menu ladenia TV prijimaca vyberte ako zdroj signalu kabel alebo DVB-C,
typ signalu digitalny.

TIP: pre manualne ladenie nastavte tieto parametre siete UPC:
- pociatocna rychlost: 370 MHz
- moduldcia: 256 QAM
- prenosova rychlost: 6 900

4. Po skonceni ladenia TV prijimaca je mozné niektoré slovenské programy sledovat
ihned’, ostatné TV programy sa spristupnia v priebehu asi 30 az 60 mindt, pocas
ktorych je potrebné ponechat TV prijimac zapnuty.

S. Po ukonceni ladenia TV prijimaca s programy zoradené v zavislosti od vybraného
TV prijimaca




Ukézka radenia TV staric vjrobcu TV prijmaca Philips Ukazka radenia TV stanic virobcu TV prifimaga Samsung

RieSenie problémov

TV prijima¢ nenajde CA modul a kartu UPC

Spravnost vloZenia modulu s kartou sa da overit cez menu TV prijimaca. Cl slot (bezné
rozhranie) hlési pri spravnom vioZeni CONAX (v zavislosti od vybraného TV prijimaca),
pri chybnom vloZeni sa méZe objavit CHECK CARD-CARD PROBLEM (v zavislosti

od vybraného TV prijimaca). Odporicame skontrolovat, ¢ije TV prijimac naozaj
vybaveny DVB-C tunerom. DalSou moZnostou je nespravne zasunuté pristupova karta
v CA module alebo nespravne zasunuty CA modul

TV prijima¢ nema naladené vSetky stanice

Skontrolujte kablové pripojenie TV prijimaca k sieti UPC. TV prijimace vacsinou
nezaznamenajd, Ze v sieti UPC je k dispozicii novy multiplex (balik programov)

Preto je po zmenach v sieti a pri pridavani programov zo strany UPC vhodné spustit
manualne ladenie TV prijimaca alebo aktualizaciu programov. Pri manualnom nastavent
je potrebné zadat technické Gdaje prislusného multiplexu.

TV prijima¢ nezobrazuje programovi ponuku pre kablovy/DVB-C tuner

V menu TV prijimaca vyberte Tovarenské (vyrobné, obnovenie) nastavenia a zmefite
region ladenia. Namiesto Slovenska republika zadajte Svédsko, pripadne inG krajinu
(Ceska republika, Nemecko, Svajciarsko) alebo ziadnu (dve pomlcky)

Programova ponuka nie je cela dostupna
TV prifimac nezobrazi vsetky programy. Zobrazuje len ast slovenskych programov.
Nechajte zapnuty kanal Jednotka a kontaktujte zakaznicku linku 02/594 22 222

Programova ponuka nie je vobec dostupna

TV prifimac nezobrazi Ziadne stanice. Skontrolujte zapojenie anténneho kabla

20 zasuvky UPC do vasho TV prijimaca. Spustite automaticky alebo manualny spésob
ladenia TV prijimaca.



Ponuka doplnkovych funkcii UPC nie je Gplna alebo je obmedzena

Programovy sprievodca (EPG), sp6sob zoradenia programov, vekové obmedzenie
programov pre dospelych a dalSie doplnkové funkcie nemusia zodpovedat funkcionalite
set-top boxov dodavanych od UPC. Tieto funkcie zavisia od vybavenia vasho TV prijimaca.

Bezpe&nostné pokyny

Tento vyrobok zodpoveda normam CE o radiomagnetickej kompatibilite a zaistenim
ochrany pred drazom. Napajanie CA modulu je zabezpecené cez Cl slot a je dané jeho
kompatibilitou

Reklamacéné podmienky

Pripadna reklamacia CA modulu sa riadi reklamacnym poriadkom, ktory ndjdete
vo V3eobecnych podmienkach spolocnosti UPC. Aktualne podmienky si uvedené
nawww.upc.sk — Info pre uZivatelov,
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