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UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Ševčenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenská republika
T +421 (0)2 594 22 700    F +421 (0)2 594 22 200

Informácia spoločnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
o podmienkach a postupoch pri zmene podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu
Článok I.
Úvodné ustanovenia
Spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sídlom Ševčenkova 36, 851 01 Bratislava, IČO: 35 971 967, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka číslo: 38877/B (ďalej len „UPC“) vydáva v súlade so zákonom č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách (ďalej len „Zákon“) a vyhláškou Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb č. 137/2024 Z. z. o podrobnostiach týkajúcich sa zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu (ďalej len „Vyhláška“) túto
Informáciu o podmienkach a postupoch pri zmene podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu (ďalej len „Informácia“).
Predmetom Informácie je úprava práv a povinností spoločnosti UPC ako poskytovateľa služby prístupu k internetu a fyzických alebo právnických osôb, ktoré sú na základe zmluvného vzťahu so spoločnosťou UPC konečnými užívateľmi tejto služby, súvisiacich so zmenou podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
Súčasťou Informácie je zároveň zverejnenie údajov spoločnosti UPC určených na komunikáciu medzi podnikmi pri zmene podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
Článok II.
Vymedzenie niektorých pojmov
Na účely tejto Informácie je:
a) „ID kód“ identifikačný kód žiadosti o zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu, ktorý žiadosti pridelil prijímajúci podnik;

b) „identifikátor služby prístupu k internetu” označenie služby prístupu k internetu určené odovzdávajúcim podnikom, ktoré sa uvádza na faktúre za poskytovanie tejto služby (napr. variabilný symbol);

c) „odovzdávajúci podnik“ podnik, ktorý účastník prostredníctvom prijímajúceho podniku požiadal o uskutočnenie zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu;

d) „pracovný deň“ pondelok až piatok kalendárneho týždňa s výnimkou tých dní, na ktoré pripadne štátny sviatok alebo deň pracovného pokoja;

e) „prijímajúci podnik“ podnik, s ktorým účastník uzatvoril zmluvu o uskutočnení zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu;

f) „účastník“ koncovým užívateľom služby prístupu k internetu, ktorý podá u prijímajúceho podniku žiadosť o zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu (ďalej tiež ako „žiadateľ“);

g) „všeobecné podmienky“ všeobecné podmienky spoločnosti UPC na poskytovanie verejne dostupných služieb;

h) „zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu“ súbor administratívnych a technických úkonov, ktorými sa za súčinnosti účastníka a podnikov poskytujúcich službu prístupu k internetu zabezpečuje a umožňuje účastníkovi na základe jeho žiadosti uskutočniť zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu;

i) „zmluva” zmluva o uskutočnení zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu uzavretá medzi žiadateľom a prijímajúcim podnikom, na základe ktorej sa má uskutočniť zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu do siete prijímajúceho podniku;
j) „žiadosť“ žiadosť žiadateľa o zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu, ktorá spĺňa požadované formálne a obsahové náležitosti, na základe ktorej prijímajúci podnik identifikuje súbor parametrov a dát potrebný na uskutočnenie zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
Článok III.
UPC ako prijímajúci podnik
Tento článok definuje postup a podmienky zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu v prípadoch, kedy je spoločnosť UPC v postavení prijímajúceho podniku:
1) Zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu k spoločnosti UPC ako prijímajúcemu podniku možno uskutočniť výlučne na základe žiadosti podanej žiadateľom, ktorý je koncovým užívateľom odovzdávajúceho podniku. Spoločnosť UPC ako prijímajúci podnik poskytne žiadateľovi službu prístupu k internetu s takými parametrami, ktoré má vo svojej produktovej ponuke, a to bez ohľadu na to, aké boli parametre služby prístupu k internetu poskytovanej žiadateľovi odovzdávajúcim podnikom.

2) Žiadosť možno podať osobne na niektorom zo zákazníckych stredísk spoločnosti UPC alebo telefonicky, prípadne prostredníctvom online formulára dostupného na webovej stránke spoločnosti UPC.
3) V prípade žiadosti podanej osobne spoločnosť UPC spíše so žiadateľom žiadosť v dvoch vyhotoveniach a jedno vyhotovenie odovzdá žiadateľovi. V prípade žiadosti podanej telefonicky alebo prostredníctvom online formulára spoločnosť UPC žiadateľovi bezodkladne potvrdí prijatie žiadosti prostredníctvom e-mailovej komunikácie.
4) Žiadosť obsahuje najmä:

a) označenie žiadateľa:
· meno, priezvisko a rodné číslo (ak je žiadateľom fyzická osoba)
· obchodné meno a identifikačné číslo, ak je pridelené (ak je žiadateľom fyzická osoba – podnikateľ)
· obchodné meno a identifikačné číslo (ak je žiadateľom právnická osoba)
b) identifikátor služby prístupu k internetu
c) názov odovzdávajúceho podniku a prijímajúceho podniku.
5) Ak žiadateľ v čase podania žiadosti nemá v spoločnosti UPC zriadenú službu prístupu k internetu, so žiadateľom sa pri podaní žiadosti zároveň vytvorí objednávka na danú službu a so žiadateľom bude dohodnutý termín inštalácie (aktivácie) služby, t. j. dátum zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
6) Prijatím riadne podanej žiadosti dochádza medzi spoločnosťou UPC ako prijímajúcim podnikom a žiadateľom k uzavretiu zmluvy. Práva a povinnosti vzniknuté na základe zmluvy sa spravujú žiadosťou a touto Informáciou.
7) Spoločnosť UPC ako prijímajúci podnik pridelí žiadosti po jej prijatí ID kód, ktorý pozostáva zo štyroch alfanumerických znakov identifikujúcich podnik, dvoch číslic určujúcich rok a šiestich číslic určujúcich poradie žiadosti. Tento kód slúži na jednoznačnú identifikáciu žiadosti v ďalšom postupe zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
8) Spoločnosť UPC ako prijímajúci podnik je oprávnená odmietnuť žiadosť, a to do troch pracovných dní od jej prijatia, z dôvodov podľa § 86 ods. 1 písm. c) Zákona. Nevyhnutným následkom odmietnutia žiadosti je nemožnosť toho, aby zmluva nadobudla účinnosť.

9) Ak žiadosť obsahuje všetky potrebné náležitosti podľa bodu 4 tohto článku Informácie, spoločnosť UPC požiada v deň prijatia žiadosti odovzdávajúci podnik o uskutočnenie zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu a odovzdávajúci podnik zároveň informuje o dohodnutom dátume zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu. Odovzdávajúci podnik v nadväznosti na uvedené žiadateľa informuje o podmienkach ukončenia zmluvy o poskytovaní služieb vrátane prípadných sankcií súvisiacich s nedodržaním záväzku plnenia zmluvy žiadateľom počas obdobia viazanosti.

10) Odovzdávajúci podnik zároveň žiadosť overí a v lehote troch pracovných dní spoločnosti UPC ako prijímajúcemu podniku a žiadateľovi vopred dohodnutým spôsobom potvrdí, že neexistujú dôvody na odmietnutie žiadosti, alebo im oznámi, že žiadosť odmieta a uvedie dôvody odmietnutia žiadosti. V deň potvrdenia zo strany odovzdávajúceho podniku, že neexistujú dôvody na odmietnutie žiadosti sa zmluva stáva účinnou; prijímajúci podnik a žiadateľ sa však môžu dohodnúť aj na inom dni účinnosti zmluvy.
11) Spoločnosť UPC ako prijímajúci podnik zodpovedá za doručenie koncového zariadenia žiadateľovi a zabezpečuje aktiváciu koncového zariadenia pri aktivácii služby prístupu k internetu v sieti spoločnosti UPC. Ak je z dôvodu zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu nevyhnutná výmena koncového zariadenia, ktorého aktiváciu uskutoční žiadateľ sám, spoločnosť UPC ako prijímajúci podnik doručí koncové zariadenie žiadateľovi v dostatočnom predstihu pred termínom aktivácie služby prístupu k internetu.
12) Účinky zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu, t. j. aktivácia služby prístupu k internetu u spoločnosti UPC ako prijímacieho podniku nastávajú v čo najkratšom možnom čase k dátumu uskutočnenia zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu uvedenému v zmluve; ak v zmluve nie je dohodnutý dátum aktivácie, služba prístupu k internetu je aktivovaná účastníkovi v čo najkratšom čase odo dňa, kedy zmluva nadobudla účinnosť.
13) Účastník sa preukázateľne a bezodkladne informuje vopred dohodnutým spôsobom o dátume úspešnej aktivácie služby prístupu k internetu. Úspešnou aktiváciou služby prístupu k internetu u spoločnosti UPC ako prijímajúceho podniku sa končí proces zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
14) Ak pre odovzdávajúci podnik nebola zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu technicky uskutočniteľná v určenom termíne alebo ak žiadateľ neposkytol súčinnosť pri doručení koncového zariadenia a jeho aktivácii, spoločnosť UPC ako prijímajúci podnik a žiadateľ sa spôsobom určeným v zmluve dohodnú na novom dátume uskutočnenia zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.
15) Ak sa proces zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu zastaví z dôvodu, ktorý nespôsobila spoločnosť UPC, zmluva zanikne ku dňu, kedy sa proces zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu zastavil. Spoločnosť UPC je v takom prípade oprávnená uplatniť si u žiadateľa nárok na úhradu nákladov súvisiacich s aktiváciou služby prístupu k internetu tak, ako keby bola žiadosť riadne vybavená.

16) Ak sa proces zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu zastaví, a žiadateľ a spoločnosť UPC si na základe uzatvorenej zmluvy už poskytli vzájomné plnenia, najmä ak si žiadateľ od spoločnosti UPC prenajal koncové alebo iné telekomunikačné zariadenie, každá zo zmluvných strán je povinná druhej zmluvnej strane takéto plnenie bez zbytočného odkladu vrátiť. Proces vrátenia zariadenia sa spravuje ustanoveniami všeobecných podmienok.
Článok IV.
UPC ako odovzdávajúci podnik
Tento článok definuje postup a podmienky zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu v prípadoch, kedy je spoločnosť UPC v postavení odovzdávajúceho podniku:
1) Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu od spoločnosti UPC ako odovzdávajúceho podniku k inému poskytovateľovi služby prístupu k internetu ako prijímajúcemu podniku sa realizuje výlučne na základe úplnej žiadosti podanej žiadateľom u prijímajúceho podniku s prideleným ID kódom. Za neúplnú žiadosť spoločnosť UPC považuje žiadosť, ktorá nespĺňa náležitosti podľa ustanovenia § 4 ods. 2 Vyhlášky.

2) Predložením žiadosti prijímajúcemu podniku žiadateľ súhlasí, aby spoločnosť UPC ako odovzdávajúci podnik poskytla prijímajúcemu podniku osobné údaje žiadateľa v rozsahu nevyhnutne potrebnom na účely uskutočnenia zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu.

3) Prijímajúci podnik v nadväznosti na prijatie žiadosti informuje spoločnosť UPC ako odovzdávajúci podnik o dohodnutom dátume uskutočnenia zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu, ktorý pripadá na:

a) štvrtý pracovný deň po doručení žiadosti odovzdávajúcemu podniku; alebo

b) na iný pracovný deň po uplynutí štvrtého pracovného dňa odo dňa doručenia žiadosti odovzdávajúcemu podniku.

V prípadoch, kedy je rovnaká prístupová sieť zdieľaná odovzdávajúcim a prijímajúcim podnikom a zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu je realizovaná migráciou služby v rámci zdieľanej prístupovej siete, sa dátum uskutočnenia zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu internetu môže spravovať inými pravidlami, ako sú pravidlá uvedené pod písm. a) a b) tohto bodu Informácie.

4) Ak zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu nie je uskutočniteľná v termíne podľa predchádzajúceho bodu tejto Informácie, spoločnosť UPC o tejto skutočnosti s uvedením dôvodov informuje prijímajúci podnik do jedného pracovného dňa od prijatia informácie o dohodnutom dátume uskutočnenia zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu. Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu sa v takomto prípade vykoná bezodkladne po tom, ako sa stane uskutočniteľnou.

5) Po prijatí žiadosti od prijímajúceho podniku spoločnosť UPC bezodkladne oznámi účastníkovi telefonicky, krátkou textovou správou alebo e-mailom, ak takýmito údajmi disponuje, podmienky ukončenia zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb, vrátane sankcií súvisiacich s nedodržaním záväzku plnenia zmluvy účastníkom počas doby viazanosti.
6) Po prijatí žiadosti od prijímajúceho podniku spoločnosť UPC zároveň žiadosť v lehote troch pracovných dní overí a prijímajúcemu podniku a žiadateľovi potvrdí, že neexistujú dôvody na jej odmietnutie alebo žiadosť odmietne a uvedie dôvod odmietnutia žiadosti.

7) Zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu spoločnosť UPC ako odovzdávajúci podnik odmietne (čím sa proces zmeny podniku poskytujúceho prístupu k internetu zastaví), ak:

a) je v súvisosti s prijatou žiadosťou evidovaná iná neukončená žiadosť;
b) služba prístupu k internetu s daným identifikátorom nie je zriadená v sieti spoločnosti UPC ako odovzdávajúceho podniku, je zrušená alebo nie je poskytovaná; dôvodom na odmietnutie podľa tohto písmena nie je prerušenie alebo obmedzenie poskytovania služby prístupu k internetu;

c) je uskutočnenie zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu uvedenej v žiadosti v rozpore so Zákonom alebo s Vyhláškou;
d) je žiadosť neúplná alebo identifikačné údaje v nej sa nezhodujú s údajmi evidovanými spoločnosťou UPC ako odovzdávajúcim podnikom;
e) je žiadosť prijatá od subjektu, ktorý nesplnil oznamovaciu povinnosť na poskytovanie služby prístupu k internetu podľa § 10 Zákona, alebo z adresy elektronickej pošty, ktorá nebola zriadená s cieľom komunikácie medzi podnikmi vo veci zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu, alebo správa nebola zašifrovaná v súlade s § 1 ods. 1 Vyhlášky.

V prípade zastavenia procesu zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu nenastanú predpokladané následky podania žiadosti v podobe deaktivácie služby prístupu k internetu v sieti spoločnosti UPC a zániku zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb (alebo jej relevantnej časti).

8) Žiadateľ berie na vedomie, že od okamihu doručenia žiadosti spoločnosti UPC zo strany prijímajúceho podniku až do okamihu aktivácie služby prístupu k internetu u prijímajúceho podniku nie je možné vykonať žiadny právny úkon, ktorý by mohol mať priamy alebo nepriamy vplyv na obsah zmluvného záväzkového vzťahu, predmetom ktorého je poskytovanie služby prístupu k internetu zo strany spoločnosti UPC. V prípade, ak by žiadateľ uskutočnil právny úkon v rozpore s predošlou vetou tejto Informácie, na takýto úkon sa bude hľadieť ako keby nebol vykonaný. Žiadateľ zároveň berie na vedomie, že pokiaľ by právny úkon podľa prvej vety tohto bodu Informácie vykonal do času, kým spoločnosti UPC nebola doručená jeho žiadosť, spoločnosť UPC nezodpovedá za prípadnú deaktiváciu služby prístupu k internetu alebo vykonanie iného úkonu v súlade s právnym úkonom žiadateľa.
9) Žiadateľ ďalej berie na vedomie, že na právny úkon smerujúci k zániku zmluvného vzťahu, predmetom ktorého je poskytovanie služby prístupu k internetu zo strany spoločnosti UPC, ktorý bol vykonaný pred podaním žiadosti a ktorého účinky majú nastať po vykonaní zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu sa hľadí, akoby nebol vykonaný. Má sa za to, že v takom prípade má žiadosť prednosť a ruší skôr vykonaný úkon žiadateľa smerujúci k zániku zmluvy.
10) Aktivácia služby prístupu k internetu v sieti prijímajúceho podniku a následné poskytovanie služby prístupu k internetu sú závislé výlučne od dohody medzi žiadateľom a prijímajúcim podnikom. Od dohody žiadateľa a prijímajúceho podniku rovnako závisí lehota, spôsob a forma oznámenia aktivácie služby prístupu k internetu v sieti prijímajúceho podniku.

11) Úspešnou aktiváciou služby prístupu k internetu u prijímajúceho podniku sa proces zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu končí a uplynutím dňa úspešnej aktivácie zároveň dochádza k automatickému ukončeniu zmluvy o poskytovaní služieb uzavretej medzi účastníkom a spoločnosťou UPC ako odovzdávajúcim podnikom. Ďalšiu zmenu podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu je možné začať až po ukončení procesu zmeny podľa predošlej vety.

Článok V.
Cena a poplatky
1) Prijímajúci podnik ani odovzdávajúci podnik nesmú v súvislosti so zmenou podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu požadovať od žiadateľa akúkoľvek priamu platbu.
2) Ak je odovzdávajúcim podnikom spoločnosť UPC, povinnosť žiadateľa uhrádzať cenu za poskytovanie služby prístupu k internetu zo strany spoločnosti UPC zaniká až v okamihu zániku zmluvy o poskytovaní služieb prístupu k internetu uzatvorenej so spoločnosťou UPC. Ak v dôsledku zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu došlo k predčasnému ukončeniu zmluvy o poskytovaní služieb prístupu k internetu so spoločnosťou UPC pred uplynutím obdobia viazanosti, žiadateľ je povinný spoločnosti UPC uhradiť zodpovedajúcu platbu súvisiacu s predčasným ukončením zmluvy podľa ustanovení zmluvy o poskytovaní služieb prístupu k internetu.

Článok VI.
Kompenzácia
1) Práva a povinnosti týkajúce sa kompenzácie účastníkovi sa riadia a spravujú príslušnými ustanoveniami Vyhlášky. Žiadosť o kompenzáciu adresovaná spoločnosti UPC sa podáva písomne poštou, prostredníctvom e-mailovej komunikácie alebo osobne na niektorom zo zákazníckych stredísk spoločnosti UPC.

Článok VII.
Zverejnenie údajov určených na komunikáciu medzi podnikmi

1) V súlade s ustanovením § 1 ods. 1 Vyhlášky spoločnosť UPC zverejňuje nasledovné údaje určené na komunikáciu medzi podnikmi pri zmene podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu:

a) adresa elektronickej pošty odovzdávajúceho podniku: internet_portability@upc.sk
b) verejný šifrovací kľúč: viď samostatný súbor zverejnený spolu s touto Informáciou.
Článok VIII.
Spoločné a záverečné ustanovenia
1) Táto Informácia upravuje osobitný režim pre právne vzťahy týkajúce sa zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu. Ak sú niektoré ustanovenia tejto Informácie v rozpore s ustanoveniami všeobecných podmienok alebo s ustanoveniami zmluvy uzatvorenej medzi spoločnosťou UPC a žiadateľom a ak nie je v tejto Informácii výslovne stanovené inak, majú na účely zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu prednosť ustanovenia tejto Informácie.
2) Ak žiadateľ spolu s uskutočnením zmeny podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu žiada aj o prenesenie čísla podľa vyhlášky Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb č. 431/2022 Z. z. o podrobnostiach prenositeľnosti čísla na tom istom koncovom bode, uplatňujú sa lehoty podľa Vyhlášky a tejto Informácie.
3) Táto Informácia tvorí neoddeliteľnú súčasť každej žiadosti a zmluvy.
4) Na právne vzťahy neupravené v tejto Informácii sa primerane použijú ustanovenia všeobecných podmienok, Zákona a Vyhlášky.
5) Spoločnosť UPC je oprávnená túto Informáciu zmeniť. Zmenu Informácie a dátum účinnosti novej Informácie spoločnosť UPC zverejní na svojich webových stránkach.

6) Táto Informácia nadobúda účinnosť 1. januára 2025.

V Bratislave dňa 01.01.2025
