Poskytnutie informacii dotknutej osobe
podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Na zaklade VSeobecného nariadenia na ochranu osobnych udajov alebo aj GDPR (General Data Protection
Regulation) Vam tymto spoloé¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01
Bratislava, 1CO: 35 971 967, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel: Sro,
vlozka ¢&.: 38877/B, v postaveni prevadzkovatela poskytuje informacie podla ¢l. 13 GDPR a podla
ustanovenia § 19 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

Preco Vase osobné udaje spracivame?

VaSe osobné udaje spracovavame na Ucel vykonavania priameho marketingu prostrednictvom elektronickej posty (t.
j- napriklad prostrednictvom e-mailu alebo sluzby SMS). Pravnym zakladom spracovavania VaSich osobnych
udajov je Vas suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

Aké VaSe osobné udaje budeme spracovavat’?

Na vy33ie uvedeny ucCel budeme spracovavat Vasu e-mailovu adresu a/alebo telefonne Cislo.

Ako budeme s Vasimi osobnymi tidajmi nakladat’?

V ramci nakladania s Vasimi osobnymi udajmi sa riadime zasadou minimalizacie. K osobnym udajom maju
pristup len vybrani, Specialne povereni zamestnanci spolo¢nosti UPC, ktori tento pristup nevyhnutne
potrebuju k riadnemu plneniu svojich pracovnych povinnosti, a to iba v takom rozsahu, v akom osobné udaje
potrebuju poznat k svojej praci. Pristupy k jednotlivym kategériam osobnych udajov su systémovo riadené,
pricom kazdé udelenie pristupu je osobitne schvalované a systémom zaznamenavané.

Okrem zamestnancov spolo¢nosti UPC mo6zu mat k VasSim osobnym udajom pristup aj dodavatelia
spolo¢nosti UPC v postaveni sprostredkovatelov, resp. prijemcov osobnych udajov, a to externé centra,
ktoré pre nas zaistuju priamy marketing, pripadne spolupracujuce reklamné agentury.

So vSetkymi dodavatemi mame uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych udajov. Kazda zmluva o
spracovani osobnych udajov zaruCuje minimalne rovnaku uroven ochrany osobnych udajov, ako tieto
zasady, pricom obsahuje aj dolozku mi¢anlivosti. Vdaka uzatvorenej zmluve o spracuvani osobnych udajov
budud naSi dodavatelia s Vadimi udajmi nakladat zakonnym spdsobom a budu ich chranit. Nasim
dodavatelom neposkytujeme viac osobnych udajov, nez je nevyhnutné na splnenie ulohy, ktorou boli
povereni.

Ako dlho budeme Vase osobné udaje spracovavat’?

VaSe osobné udaje zhromazdujeme a uchovavame len na ¢as nevyhnutne potrebny. Po uplynuti ¢asu,
poCas ktorého sme opravneni Vase osobné Udaje spracovavat, su Vase osobné udaje bud zlikvidované
alebo anonymizované.

Na vysSie uvedeny ucel priameho marketingu budeme VasSe osobné udaje spracovavat do doby, nez odvolate
svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov podla tychto zasad.

Vase osobné udaje chranime

Na zabezpelenie ochrany Vasho sukromia vynakladame znacné usilie a s tymto ciefom sme prijali rad
opatreni. Formalne sme vymenovali poverenca na ochranu osobnych udajov a dalSie osoby zodpovedné za
zabezpecCenie naSej siete, podporu infrastruktury a naSich informacnych systémov. Implementovali sme
rieSenie sluZiace na ochranu osobnych udajov pozostavajuce z celého radu technickych prvkov i postupov.
Tieto rieSenia zahffaju najma ochranu hesiel, kédovanie, firewally, antivirusy, odhalovanie pripadov preniknuti



do systému, zistovanie pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre naSich zamestnancov. ZaruCujeme tak
ochranu spracuvanych osobnych udajov bezpecnostnymi opatreniami uréenymi ¢l. 32 GDPR.

Nad svojimi osobnymi udajmi budete mat’ stale kontrolu

Mate kontrolu nad tym, ako VaSe osobné udaje pouZijeme a mdzete si voCi nam kedykolvek uplatnit
niektoré z Vasich nizSie uvedenych prav. Vase prava mate moznost uplatnit prostrednictvom formulara
osobne na niektorom z klientskych centier (ich zoznam najdete tu: https://www.upc.sk/onas/o-
spolocnosti/kontakty/) alebo prostrednictvom formulara zaslaného na adresu UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava. Formulare na uplatnenie nizsie uvedenych prav su
dostupné na strankach www.upc.sk. Vase prava mate moznost uplatnit aj emailom, telefonicky, zaslanim
Vasej ziadosti prostrednictvom postovej prepravy alebo na naSom oddeleni zakaznickych sluzieb.

Vasu Zziadost vybavime bez zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej dorucenia. Vo
vynimoc¢nych pripadoch mézeme, vzhladom na zlozitost a poCet ziadosti, danu lehotu predizit o dalSie
dva mesiace (o tomto Vas budeme okamzite informovat).

Mate pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so spractivanim osobnych udajov.

Udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov je dobrovolné. Ak si nebudete priat’ dalSie spracuvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu zo strany spolocnosti UPC, mézZete svoj suhlas kedykolvek
odvolat’ niektorym z vy&Sie uvedenych spdsobov (ako je e-mail, telefén, posta) alebo kliknutim na link
urCeny na odhlasenie sa z odberu, obsiahnuty v kazdej doru¢enej sprave.

Spolo¢nost UPC po odvolani suhlasu okamzZite prestane so spracuvanim VasSich osobnych udajov na ucel
priameho marketingu a v lehote 30 dni Vam zaroven Vase odvolanie suhlasu potvrdi. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost' spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

Mate pravo pozadovat’ vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Ako prevadzkovatel VasSich osobnych udajov mame povinnost osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu
vymazat, ak:

- 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizSie) a neexistuju Ziadne prevazujuce opravnené dévody na
spracovanie;

- ste odvolali suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracovane, a zaroven neexistuje ziadny dalSi pravny
zaklad na spracovanie;

- 0sobné udaje boli spracované nezakonne;

- osobné udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v prave Eurdpskej Unie
alebo €lenského Statu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje.

Na vymazanie osobnych udajov nem&zeme pristupit, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie zakonne;j
povinnosti z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, na urCenie, vykon alebo obranu
pravnych narokov.

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, ktoré spracovavame.

Na zaklade Vasej ziadosti Vam poskytneme informécie o:

- UCele, na ktory su VaSe osobné udaje spracované;

- kategorii spracuvanych osobnych udajov;

- prijemcoch alebo kategdrii prijemcov, ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené;

- planovanej dobe, pocas ktorej budu osobné udaje ulozené u nas, pripadne kritériach urCenia tejto doby;

- existencii prava pozadovat opravu alebo vymazanie osobnych udajov tykajucich sa VaSej osoby
alebo obmedzenie ich spracovania a/alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu;

- prave podat staznost na dozornom urade.
Mate pravo na opravu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Na zaklade ziadosti bez zbyto¢ného odkladu opravime nepresné alebo nelplné osobné udaje tykajuce sa
Vasej osoby, ktoré spracovavame.
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Mate pravo, aby sme obmedazili spracovanie Vasich osobnych udajov.
Spracovanie osobnych udajov obmedzime v pripade, ze:

- budete popierat’ spravnost alebo presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu na to, aby sme mohli
spravnost alebo presnost osobnych udajov overit;,

- spracovanie osobnych udajov by bolo protipravne a odmietali by ste vymazanie osobnych udajov a
namiesto toho ziadali o obmedzenie ich pouzitia;

- by sme uz osobné udaje nepotrebovali na Ucely spracovania, ale Vy by ste ich pozadovali na urcenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri niZsie), a to dokym nebude overené, &i nase opravnené dévody
prevazuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.

V pripade podania Ziadosti o obmedzenie spracovania VasSich osobnych udajov prosim vzdy uvedte
niektory z vy&Sie uvedenych dévodov, ktory sa na Vas a Vasu ziadost vztahuje.

Ak bolo spracovanie osobnych udajov obmedzené, mbzu byt tieto osobné Udaje, s vynimkou ich
ulozenia, spracované iba s Vasim suhlasom alebo z dévodu urcenia, vykonu alebo obhajoby pravnych
narokov, z dévodu ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov dbélezitého verejného
zaujmu Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

Mate pravo podat’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov.

V pripade podania namietky nebudeme dalej spracovavat Vase osobné udaje, ak sa nepreukazu zavazné
opravnené dévody na spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami, alebo
opravnené dovody na urcenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

Mate pravo na prenosnost’ Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Na zaklade Va3ej ziadosti odovzdame VaSe osobné udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatefnom formate inému prevadzkovatelovi, ktorého oznacite, ak je to technicky mozné. Vykonom prava
na prenosnost nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

Aké mate moznosti, ked nebudete spokojni s tym, akym spésobom VasSe osobné Uudaje
spracovavame?

Ak nie ste spokojni s tym, akym spésobom VaSe osobné udaje spracovavame, teda ak sa domnievate,
Ze postupujeme pri spracuvani VasSich osobnych udajov protipravne, alebo sa domnievate, Ze doSlo k
poruseniu niektorych z Vasich vys8ie uvedenych prav, mate moznost obratit sa so staznostou / navrhom
na zadatie konania na dozorny trad — Urad na ochranu osobnych Gdajov (so sidlom Hraniéna 4826/12, 820
07 Bratislava 27 - Ruzinov, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; WWW:
https://dataprotection.qov.sk/uoou/; pevna linka: +421/2/3231 3214 (sekretariat); fax: +421/2/3231
3234).

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, ziadosti alebo staznosti tykajucich sa VasSich osobnych udajov
nas kontaktujte na e-mailovej adrese post@upc.sk alebo na telefonnom Cisle 02 / 594 22 222. Obratit sa

mobzete aj na nasho poverenca na ochranu osobnych udajov (Cize skratene ,DPO*): e-mail: dpo@upc.sk.
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