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Sprava o transparentnosti spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Referenéné obdobie: 17. februar 2024 — 16. februar 2025

Clanok I.
VsSeobecné informacie

Spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
ICO: 35 971 967, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka
gislo: 38877/B (dalej len ,UPC®) vydava v sulade s &l. 15 Nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) &. 2022/2065 o digitalnych sluzbach (dalej len ,DSA) tito

Spravu o transparentnosti (dalej len ,Sprava®).

Predmetom Spravy je poskytnutie informacii o prikazoch a ozndmeniach o nezakonnom obsahu,
ktoré prijala spolocnost UPC a o moderovani obsahu, ktoré spolo¢nost UPC vykonala. Sledované
obdobie tejto Spravy sa vztahuje na pripady, ktoré sa vyskytli v éasovom obdobi od 17.02.2024 do
16.02.2025 vratane (dalej len ,referenéné obdobie®). Tato Sprava bola vypracovana v sulade s
ustanoveniami vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2024/2835 zo 4. novembra 2024, pri¢om
Sprava vo formate podla Prilohy €. I. nariadenia je dostupna TU. Sprava je zverejnena online na
oficialnej webovej stranke spolo¢nosti UPC na adrese UPC.sk pre jednoduchu a jasnu konzultaciu.
Spolo€nost UPC sa zavéazuje zabezpelit maximalnu transparentnost a sulad s eurépskymi
predpismi, €im zabezpeluje svojim pouzivatelom a prislusnym organom pristup k jasnym a
aktualnym informacidm o sprave obsahu a spolupraci s organmi.

Spolo€nost UPC je poskytovatelom sprostredkovatelskych sluZieb podla ¢lanku 3 DSA a ponuka
hlavne jednoduché sluzby prenosu dat (tzv. oby€ajny prenos), ktoré pozostavaju z prenosu informacii
poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti alebo =z poskytovania pristupu ku
komunikacnej sieti. Spolo¢nost UPC poskytuje jednu sluzbu uchovavania informacii (tzv. hosting), a
to e-mailovy servis UPC mail.

Clanok II.
Kontaktné miesta a mechanizmy hlasenia

V sulade s c&lankami 11 a 12 DSA spolognost UPC spristupnila na svojej webovej stranke
nasledujuce kontaktné miesta:

e e-mailovi schranku cyber-incident@upc.sk ako jednotné kontaktné miesto na ucely
komunikacie s organmi &lenskych Statov, Eurdpskou komisiou, Eurépskym vyborom pre
digitalne sluzby, resp. dal§imi organmi podfla ¢lanku 11 DSA v sulvislosti s uplatiovanim
DSA,

e e-mailovi schranku cyber-incident@upc.sk ako jednotné kontaktné miesto pre prijemcov
sprostredkovatelskych sluzieb na Uuc¢ely komunikacie v suvislosti s uplatiovanim DSA podla
¢lanku 12 DSA.



https://shop.upc.sk/storage/dokumenty/pravne/priloha-k-sprave-o-transparentnosti.xlsx
https://shop.upc.sk/sk/akt-o-digitalnych-sluzbach
mailto:cyber-incident@upc.sk
mailto:cyber-incident@upc.sk

Clanok Il
Prikazy konat’ proti nezakonnému obsahu a prikazy na poskytnutie informacii

Spolo€nost UPC pocas plynutia referenéného obdobia neobdrzala Ziadny prikaz na konanie proti
nelegalnemu obsahu od prislusnych organov, vydany podla ¢lanku 9 DSA, ako ani prikaz na
poskytnutie informacii o jednom alebo viacerych konkrétnych jednotlivych prijemcoch sluzby, vydany
podla ¢lanku 10 DSA.

Clanok IV.
Hlasenia a moderovanie obsahu

DSA vo svojom dClanku 16 ukladd poskytovatefom hostingovych sluzieb povinnost zaviest
mechanizmy, ktoré kazdému jednotlivcovi alebo subjektu umoznia oznamit pritomnost’ konkrétnych
informacii v hostingovej sluzbe, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt povazuje za nezakonny obsah.
Spoloénost UPC pritom poskytuje hostingové sluzby iba v obmedzenom rozsahu, a to vyluéne v
podobe e-mailového servisu UPC mail. Na nahlasenie nezakonného obsahu v sulvislosti
s vyuzivanim e-mailového servisu UPC bol na webovej stranke spolo¢nosti UPC zverejneny online
formular, dostupny na: Formular na nahlasenie nezakonného obsahu | UPC.sk.

Nezakonny obsah je akakolvek informacia, ktora je sama o sebe alebo tym, Ze odkazuje na nejaku
¢innost' (vratane predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb) v rozpore s pravnym poriadkom SR
alebo s predpismi Eurépskej Unie. Moze ist napriklad o obsah, ktory méze napifiat skutkovu
podstatu trestnych €inov ako su vyroba, rozSirovanie a prechovavanie detskej pornografie alebo
ohrozovanie mravnosti, ale napriklad aj o spam.

PocCas referenéného obdobia spolo¢nost UPC neobdrzala Ziadne hlasenia akéhokolvek druhu
tykajuce sa nelegalneho obsahu alebo udajnych poruseni podmienok pouzivania jej hostingovych
sluzieb. V dbsledku toho:

e Ziadny obsah nebol odstraneny alebo deaktivovany na zaklade hlaseni,
¢ neboli prijaté Zziadne opatrenia vocCi prijemcom sluzby.

Spolo€nost UPC tiez uvadza, ze ako poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb a vzhfadom na
povahu svojich sluzieb, neprijala Ziadne opatrenia na moderovanie obsahu z vlastnej iniciativy ani
nezaviedla automatizované nastroje na detekciu nelegalneho obsahu alebo poruSeni podmienok
sluzby.

Clanok V.
St'aznosti prijaté prostrednictvom vnutornych systémov vybavovania staznosti

Spolo€nost UPC ako poskytovatel sprostredkovatelskych sluZzieb neobdrzala Ziadne staZnosti
prijaté prostrednictvom vnutornych systémov vybavovania staznosti.


https://shop.upc.sk/sk/formular-pre-nahlasenie-nezakonneho-obsahu

Clanok VL.
Zaver

Spolo€nost UPC potvrdzuje svoj zavazok dodrziavat principy transparentnosti a suladu stanovené
nariadenim DSA. Spolo¢nost UPC bude nadalej monitorovat’ a aktualizovat’ svoje procesy tykajluce
sa spravy hlaseni a spoluprace s organmi, pri¢om zabezpeci uplny sulad s platnymi predpismi. Pre
dalSie informacie alebo kontaktovanie spolo¢nosti UPC vyuzite kontakiné informacie dostupné na
oficialnej webovej stranke spolo¢nosti UPC.

V Bratislave dna 16.04.2025
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