UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36, P.0.BOX 216, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 222

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU
A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(vypliite a zaslite tento formular na niZSie uvedenu adresu len v pripade, Ze si zelate
odstupit od zmluvy)

Oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb/ Zmeny v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb/ Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV / Zmeny Zmluvy o
poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV / Zmluvy o poskytnuti pristupu do
aplikacie Meddi App / Kupnej zmluvy*

Spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sev&enkova 36, 851 01
Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro,
vlozka 38877/B, e-mail: post@upc.sk (dalej len ,UPC*)

tymto oznamujem, Ze odstupujem

od Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb («VS»)* uzatvorenej prostriedkami
komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych priestorov UPC

datum objednania / prijatia: ..........ccccceeeeeiiinnneee.

od Zmeny v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb* uzatvorenej prostriedkami
komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych priestorov UPC

datum objednania / prijatia: ..........cccceeeeeeiiinnneee

od Zmluvy o poskytovani pristupu ksluzbe UPC TV* uzatvorenej prostriedkami
komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych priestorov UPC

datum objednania / prijatia: ..........cccceeeeeiiinnnnee.

od Zmeny Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV* uzatvorenej prostriedkami
komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych priestorov UPC

datum objednania / prijatia: ..........ccccceeeeeiiinnneee.

od Zmluvy o poskytnuti pristupu do aplikacie Meddi App* uzatvorenej prostriedkami
komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych priestorov UPC
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datum objednania / prijatia: ..........cccceeeeiiiiiinnnns

od Kupnej zmluvy* uzatvorenej prostriedkami komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych
priestorov UPC

datum objednania / prijatia: ..........cccceeeeiiiiiinnnns

DOVOD ODSTUPENIA
(Pomozte nam skvalitnit nase sluzby vyplnenim dévodu Vasho odstupenia.) **

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Datum a podpis spotrebitela:

* Nehodiace sa preciarknite.
** Dovod odstupenia je nepovinny Gdaj a Vase odstupenie je platné aj bez uvedenia dovodu.
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POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb / Zmeny v Zmluve o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb / Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV / Zmeny
Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV / Kipnej zmluvy / Zmluvy o poskytnuti pristupu do
aplikacie Meddi App uzatvorenej prostriedkami komunikacie na dialku / mimo prevadzkovych
priestorov UPC (dalej spolu iba ako ,Zmluva®), a to bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dha uzavretia Zmluvy, resp. po 14 dnoch
odo dna, kedy ste Vy alebo Vami urena tretia osoba (okrem dopravcu) prevzali tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou na adresu UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.,
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava alebo e-mailom zaslanym na adresu post@upc.sk). Na tento ucel
modzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
jeho pouzitie v8ak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od Zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s jej uzavretim,
vratane nakladov na dorudenie tovaru (zariadenia) k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady
vzniknuté v pripade, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia,
ktory ponukame (napr. v podobe instalacie prijimacieho zariadenia technikom). Platby Vam budu
vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doruéené VasSe oznamenie o odstupeni od
Zmluvy. Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez u¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mbéZeme Cakat do vratenia tovaru (zariadenia) spat na nadu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na nasSu adresu najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia
prava na odstupenie od Zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat’ pred
uplynutim 14-driovej lehoty. Priame néklady na vratenie tovaru znaSate Vy. Zodpovedate len za
akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dbésledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Potvrdzujeme Vam udelenie suhlasu so za€atim poskytovania sluZieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy pric¢om ste boli pouceny, Ze v pripade neudelenia suhlasu nie je z technickych
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pri¢in mozné poskytovat’ sluzby na zaklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov UPC a Ze v takomto pripade je mozné o uzavretie Zmluvy poziadat na ktoromkolvek zo
zakaznickych stredisk UPC.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb poc€as lehoty na odstupenie od Zmluvy, mate
povinnost’ uhradit nam cenu za skuto€ne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od Zmluvy.
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