ZMLUVA O PREPOJENI

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI (dalej len "zmluva") uzatvorili podla § 27 zdkona ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi sebou zmluvné strany:
spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

so sidlom Sevdenkova 36, 851 01 Bratislava

1ICO: 35971 967

IC DPH: SK2022117405

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka C.
38877/B.
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Cislo u¢tu 2629003056/1100

v zastupeni: JUDr. Martin Miller, PhD., konatel

(dalej "spoloénost UPC")

a
spoloénost ICP
1CO0:
IC DPH:
zapisana v
Bankové spojenie:
v zastupeni:
(dalej "spoloénost ICP")
Preambula
VZHLADOM NA TO, ze spolocnost UPC je podnikom poskytujicim verejnu elektronickud
komunikacnu siet a poskytovatelom verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto

siete v rozsahu licencii, individualnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunikacnym Uradom Slovenskej republiky;



VZHLADOM NA TO, Ze spolo¢nost ICP je podnikom poskytujucim verejni elektronickd
komunikacnu siet a poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom tejto
siete v rozsahu licencii, individualnych povoleni a vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunikac¢nym Uradom Slovenskej republiky;

VZHLADOM NA TO, Ze obe zmluvné strany maju zaujem a povinnost na zaklade tejto
zmluvy navzajom prepojit nimi prevadzkované verejné elektronické komunikacéné siete
v sulade s § 27 zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:

CLANOK 1. DEFINICIE

Nasledujlice pojmy maju pri pouziti v tejto zmluve tento vyznam:

1.1 "Zmluva" znamena tuto zmluvu a Prilohy 1., II., III. a IV., ktoré tvoria jej
neoddelitelnd sucast.

1.2 "Volanie" znamenda elektronické komunikaéné spojenie zostavené
prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu
komunikaciu v redlnom case.

1.3 "Vnutrostatne volanie" znamena volanie medzi systémom UPC a systémom ICP,
pri ktorom volajuca strana nepouZije medzinarodné rozliSovacie Ccislo na
dosiahnutie volanej strany alebo pouzije medzinarodné rozliSovacie Cislo
Slovenskej republiky na dosiahnutie volanej strany.

1.4 "Medzindrodné volanie" znamena volanie medzi systémom UPC a systémom
ICP, pri ktorom volajlca strana pouZije medzinarodné rozliSovacie Cislo inej
krajiny ako Slovenskej republiky na dosiahnutie volanej strany.

1.5 "Sprava" znamena (a) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (b)
signaly prenasané medzi sietou UPC a sietou ICP, ktoré sa pouzivaju na vymenu
informacii, aktivaciu alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja.

1.6 ,Komunikacné sluzby" znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby
ako su verejna teleféonna sluzba a verejna elektronickd komunikacna sluzba
prenosu dat, ktoré st zmluvné strany opravnené poskytovat svojim uzivatelom.

1.7 "Siet UPC" znamena pevna verejna elektronickd komunikacna siet zriadena a
prevadzkovanda spolo¢nostou UPC v zmysle povoleni TU SR,

1.8 "Siet' ICP" znamena pevna verejnd elektronickd komunikaéna siej:' zriadena a
prevadzkovana spolo¢nostou ICP v zmysle vSeobecnych povoleni TU SR,

1.9 "Systém" znamena siet UPC alebo siet’ ICP podla kontextu, a "systémy"
znamenaju spoloéne siet UPC a siet’ ICP

1.10 "MSX" znamena digitalnu Ustredriu siete UPC, ktoru prevadzkuje spolocnost
UpPC



1.11 ,MSY" znamenéd digitalnu Ustredriu siete ICP, ktorl prevadzkuje spolocnost
ICP

1.12 "Prepojenie" znamena fyzické a logické prepojenie siete UPC a siete ICP podla
Specifikacie uvedenej v tejto zmluve, alebo fyzické a logické prepojenie
lubovolného systému s inou elektronickou komunikacnou sietou.

1.13 ,Bod prepojenia™ znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom su
systémy oboch zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez
ktory mézu byt spravy prenasané z jedného systému do druhého. Kazdy bod
prepojenia je bodom rozhrania medzi systémami.

1.14 ,Spojovaci okruh®™ znamena telekomunikacny okruh o kapacite 2 048
kbit/s, zriadeny a slUziaci na Ucely prepojenia.

1.15 "Prenajaty okruh" znamena telekomunikac¢ny okruh poskytnuty zmluvnej
strane tretou stranou na zdklade zmluvy o prendjme okruhov alebo inej
podobnej zmluvy.

1.16 ,Ucastnik" je uzivatel elektronickych komunikaénych sluZieb niektorej zo
zmluvnych stran, ktory na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo
zmluvnych strén vyuziva siet UPC alebo siet ICP.

1.17 ,Treti poskytovatel™ je iny opravneny poskytovatel' verejnej elektronickej

komunikacnej siete v Slovenskej republike alebo zahranidi.

CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA.

2.1 Predmetom tejto zmluvy je vzajomné prepojenie siete UPC prevadzkovanej
spolo¢nostou UPC so sietou ICP prevadzkovanou spolocnostou ICP za ucelom
poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb uzivatelom
oboch zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti elektronickych komunikacii, najma
zakona o elektronickych komunikaciach a prislusnych technickych noriem
ako aj vsSeobecnych a individualnych povoleni a licencii pridelenych obom
zmluvnym stranam, ktoré ich opraviuju na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluzieb. Zmluvné strany si bud( poskytovat vzajomné
prepojenie, tak aby uzivatelia jednej zmluvnej strany mali pristup k verejnym
elektronickym komunikaénym sluzbam druhej zmluvnej strany.

2.2 Prepojenie oboch systémov sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych v
Prilohe I tejto zmluvy. Pri zriadovani tychto bodov prepojenia budud
uprednostnené tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré su podla primeraného
posudenia zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska
najvhodnejSie. Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stréan pri zriadovani a
instalacii zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie oboch
systémov v jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I zmluvy.

2.3 Prepojenie medzi sietou UPC a sietou ICP musi zodpovedat technickym normam
a Specifikacidam stanovenym v Prilohe I, ktora je neoddelitelnou sticéastou tejto
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zmluvy. Kazda zmluvna strana zaisti kvalitu prepojenia uvedenud v Prilohe I, a
to podla hodn6t nameranych na prislusnej strane bodu prepojenia kazdej
zmluvnej strany.

2.4 Po prijati sprdvy vo svojom systéme kazda zmluvnd strana vynaloZi
primerané Usilie na odovzdanie spravy do systému druhej zmluvnej strany,
pripadne do systému tretieho poskytovatela. Kazda zo zmluvnych stran je
oprdvnena obmedzit odovzdavanie sprav prichddzajucich zo systému druhej
zmluvnej strany, ktoré maju byt odovzdané do siete tretieho poskytovatela, o
¢om vzdy bezodkladne informuje druhl zmluvnd stranu.

2.5 Prepojenie medzi sietou UPC a sietou ICP sa zriaduje v bodoch prepojenia.
Dojednanim podla predchadzajucej vety nie je dotknuté opravnenie kazdej
zmluvnej strany ukonlovat sprdvy v systéme druhej zmluvnej strany
prostrednictvom tretieho poskytovatela.

2.6 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze po predlozeni opodstatneného oznamenia
jednou zo zmluvnych stran o tom, ze objemy volani medzi systémami
zmluvnych stran pravdepodobne presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe
I, za¢nl rokovania v dobrej viere o zriadeni dodato¢nej kapacity a/alebo zriadeni
dodatocnych bodov prepojenia. Pri zriadovani takejto dodatocnej kapacity bodu
prepojenia a pri zriadovani takychto dalSich bodov prepojenia budul
uprednostnené tie miesta v systémoch oboch zmluvnych stran, ktoré su, podla
primeraného posudenia zmluvnych stran, z technického a prevadzkového
hladiska najvhodnejsie. V pripade potreby nového (dodatoc¢ného) bodu
prepojenia sa k jeho zriadeniu pristUpi po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

2.7 Kazda zmluvna strana bude dodrziavat prevadzkové, udrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe 1. V pripade prerusenia prepojenia vynalozi zmluvna strana,
v ktorej systéme k tomuto preruseniu doslo, primerané Usilie na zaistenie
obnovenia prepojenia a dodrZiavania poziadaviek na jeho kvalitu uvedenu
v Prilohe I tejto zmluvy.

2.8 Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, Ze k sieti UPC a
sieti ICP budul pripojené iba koncové telekomunikacné zariadenia uzivatelov
vyhovujlce prislusnym technickym normam schvalenym Telekomunikacnym
uradom Slovenskej republiky. Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim
systémom Ziadne nevyhovujluce telekomunikacné zariadenie a ani jeho
pripojenie neumoznia.

2.9 Zmluvné strany su povinné si navzdjom umoznit umiestnenie
telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na zriadenie a
prevadzku prepojenia podla tejto zmluvy vo svojich nehnutelnostiach alebo
prevadzkach, na svojich nosiCoch antén, pripadne inych konstrukciach, ak tomu
nebrani technicka prekazka, alebo pravo tretej strany nezlucitelné s uvedenym
umiestnenim telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov. V pripade, ak je
telekomunikacné zariadenie alebo okruh jednej zmluvnej strany sl(Ziaci na ucely
prepojenia umiestneny v priestoroch druhej zmluvnej strany je tato druha
zmluvna strana povinna umoznit vstup opravnenym osobam prvej zmluvnej
strany do tychto priestorov za Ucelom inStalacie, Udrzby a vykonavania oprav
tychto prepojovacich zariadeni.

2.10 Kazdd zmluvnd strana je opravnena prepojit svoj systém so sietou
elektronickej komunikacie tretieho poskytovatela, pricom je opravnena



smerovat sprdvy vzniknuté v sieti tretieho poskytovatela do systému druhej
zmluvnej strany prostrednictvom prepojenia za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

2.11 InStalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a systémov siete UPC
spolo¢nosti UPC, spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre prepojenie so
sietou ICP prevadzkovanou spolo¢nostou ICP si zabezpedi spolo¢nost UPC na
vlastné naklady. Instalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych rozhrani a systémov
siete ICP spolocCnosti ICP, spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre
prepojenie so sietou UPC prevadzkovanou spolo¢nostou UPC si zabezpedi
spolo¢nost ICP na vlastné naklady.

2.12 Poplatky suvisiace so zabezpecenim prepojenia v bodoch prepojenia sa delia v
rovnakej miere medzi kazdu zo zmluvnych stran.

CLANOK 3. CENY A PLATBY

3.1  Za prepojenie a dalsie sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy:

(a) spoloénost UPC suhlasi s Ghradou diastok, u¢tovanych zo strany
spolo¢nosti ICP na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako aj
Prilohy II tejto zmluvy; a

(b) spoloénost’ ICP suhlasi s Uhradou d&iastok, uétovanych zo strany
spolo¢nosti UPC na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako
aj

Prilohy II tejto zmluvy; ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami
tohto ¢lanku.

3.2 Spoloénost UPC uhradi spolocnosti ICP ceny uvedené v Prilohe II, a to za
prepojenie volani zo siete UPC do siete ICP (zo siete ICP do siete UPC, ak ide o
volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spoloCnosti UPC), ktoré su uvedené v
Prilohe I, ktora je neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

3.3 Spoloénost ICP uhradi spolo¢nosti UPC ceny uvedené v Prilohe II za
prepojenie volani zo siete ICP do siete UPC (zo siete UPC do siete ICP, ak ide o
volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolo¢nosti ICP), ktoré si uvedené v
Prilohe I, ktora je neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

3.4 Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe II sU uvedené v Euro
za minutu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepojenie uvedené v
Prilohe II sa vypocitavaju na zaklade sekundového odpoctu prepojenych volani,
ak nie je v tejto zmluve alebo v Prilohe II uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne
odsuhlasuju, Zze volania trvajuce zlomok minuty budl Gc¢tované pomernym
dielom na zaklade sekundového odpoctu.

3.5Zuctovacim obdobim pre zUctovania cien za prepojenie je jeden kalendarny
mesiac. Pre Ucely vypoctu cien za prepojenie podla vyssie uvedenych ustanoveni
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ods. 3.2 az 3.4, sa do zUctovacieho obdobia zahffaju vsSetky volania, ktoré
zacinaju a koncia v jednom zuctovacom obdobi a casti volani, ktoré sa
uskutocnia v jednom zuc¢tovacom obdobi bez ohladu na to, ¢i volanie zacalo
alebo skoncil v inom zuctovacom obdobi. Ak v priebehu trvania volania déjde k
zmene Casového pasma pre silnd a slabu prevadzku, deli sa na uréenie ceny cas
uskutocneného volania do prislusnych ¢asovych obdobi.

3.6 Pre Uclely tohto oddielu sa ceny za prepojenie vztahuju na v$etky volania, u
ktorych sa cez bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede volanej
strany. Ceny za prepojenie sa nevztahuju na volania:

(a) na neexistujuce cislo; a

(b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadenad, s vynimkou pripadov, kedy
je volajucemu poskytovana doplnkova sluzba v dbsledku toho, ze je
volana stanica obsadena.

3.7 S vyhradou predchadzajucich ustanoveni, zacne UcCtovanie za volania prenasané
z jedného systému do druhého v okamihu, kedy je signal odpovede volaného
Ucastnika preneseny do systému, z ktorého volanie vyslo, a skonci v okamihu,
kedy je do systému, z ktorého volanie vySlo, preneseny signal uvolnenia linky.

CLANOK 4. UCTOVNE A PLATOBNE POSTUPY

4.1Pre Ucely tohto oddielu pod definovany pojem volanie nespadaju volania
realizované za okolnosti popisanych v ustanoveniach 3.6 (a) a (b) tejto zmluvy.

4.2 Spolo¢nost’ UPC aj spolocnost ICP budl viest vlastné zaznamy o vsSetkych
volaniach odchadzajucich zo siete UPC do siete ICP, aj zdznamy o vsetkych
volaniach odchadzajucich zo siete ICP do siete UPC, za jednotlivé zuctovacie
obdobia. Zmluvné strany si navzajom budl poskytovat informéacie o odpoctoch
volani pre jednotlivé zlUc¢tovacie obdobie vo forme uvedenej v Prilohe III, ktora
je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, alebo inej forme vzdjomne
odsuhlasenej zmluvnymi stranami, takym spdsobom, aby si mohli vzajomne
vystavovat faktlry za volania smerované z jedného systému do druhého cez
prepojenie zriadené na zaklade tejto zmluvy v jednotlivych zUctovacich
obdobiach a overovat spravnost vystavenych faktUr. Kazda zmluvnd strana
zodpoveda za riadne vystavovanie faktur druhej zmluvnej strane za volania
smerované cez prepojenie svojho systému zo systému druhej zmluvnej strany
pre dané zUctovacie obdobie.

4.3Zmluvné strany si vzajomne poskytnd, faxom, elektronickou postou alebo
osobnym dorucenim, navrh vyuctovania (odpoclty prepojenych volani) za
ukoncené zuctovacie obdobie (predchadzajuci mesiac). Zmluvna strana je
povinna dorucit druhej zmluvnej strane odpocet volani najneskdr do Gsmich
kalendarnych dni od posledného drna zUctovacieho obdobia za ktoré je tento
vyhotoveny. Ak pripadne 6smy kalendarny den na sobotu, nedelu nebo Statom
uznany sviatok, je poslednym driom lehoty najbliZzSie nasledujlci pracovny deni.
Pokial’ iCtovana strana nepoda strane uctujlcej do posledného kalendarneho
dna mesiaca nasledujuceho po prislusSnom Uctovacom obdobi namietku k navrhu
(Ak pripadne posledny kalendarny den na sobotu, nedelu nebo statom uznany



sviatok, je poslednym drfiom lehoty pre uplatnenie namietky Uctovanej strany
posledny predchadzajuci pracovny den), povazuje Gctujuca strana navrh za
akceptovany.

4.4 Zmluvné strany si vzajomne poskytnl, a to faxom, ako aj osobnym alebo
postovym dorucenim, faktury vystavené na zaklade vlastnych zaznamov o
prepojenych volaniach podla oddielu 4.2 najneskér patnasty den nasledujlci po
skonceni zuctovacie obdobia, v ktorom sa uskutocnili volania, na ktoré sa
vztahuje predmetna faktura.

4.5 Danové/uctovné doklady vystavené podla tejto zmluvy budl vyrovnané
zaplatenim v lehote splatnosti, ktord je pre ucely téjto zmluvy stanovena na
patnast kalendarnych dni od ddtumu vystavenia darfiového/G¢tovného dokladu.

4.6 Bez ohladu na ustanovenia oddielov 4.3 a 4.4 zmluvy, zmluvné strany mo6zu
vystavit faktlry za volania uskutoénené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal
vystaveniu faktlre, ak cena za prepojenie tychto volani nebola zahrnuta
v predchadzajucich faktirach nedopatrenim, omylom alebo pre nedostatok
uctovnych podkladov.

4.7 V pripade, Ze jedna zmluvna strana nezaplati ktorikolvek Ciastku splatnu podla
tejto zmluvy, prijemca tejto platby je opravneny Gctovat a obdrzat Urok z
omeskania z nezaplatenej Ciastky vo vyske upravenej v § 369 ods. 1
Obchodného zdkonnika.

4.8 Kazda zmluvnéa strana bude po dobu piatich (5) rokov po predlozeni kazdej
faktury viest a uchovavat verné a presné Uctovné zdznamy a pripadne dalSie
informacie, ktoré mozu byt odévodnene vyzadované pre vypocet alebo overenie
Ciastok splatnych na zaklade tejto faktury. Ustanovenia tohto oddielu zmluvy
nezbavuju zmluvnl stranu jej povinnosti uchovavat uvedené alebo dalSie
podklady po dlhsie Casové obdobie v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

4.9 Namietku k doru¢enému navrhu vyuctovania mdze Ucétovana strana podat v
pripade, Zze podla dolozitelnych podkladov z vlastného merania vyplyva rozdiel
v celkovej financ¢nej Ciastke za prepojené volania vyssi ako percento dojednané
v bode 4.10. V tom pripade je povinna do posledného kalendarneho dfa mesiaca
nasledujiceho po prislusnom Ucétovacim obdobi pisomne dorudit namietku na
kontaktnu adresu Uctovného miesta strany Uctujlcej (ak pripadne posledny
kalendarny den na sobotu, nedelu nebo Statom uznany sviatok, je poslednym
driom lehoty pre uplatnenie namietky uctovanej strany posledny predchadzajlci
pracovny den) a predlozit vSetky podrobnosti nevyhnutne nutné k odévodneniu
svojich vyhrad vratane prislusnych overujucich Uctovacich Udajov. Strany
vynalozia maximalne Usilie na to, aby v ramci svojich moznosti dospeli
rokovanim svojich zastupcov, menovanych pre tento Gcel, k urovnaniu sporu.
Strany si vzajomne poskytnl informacie o tvorbe zuctovacich uUdajov a ich
spracovavani a spristupnia prislusné udaje, nevyhnutné pre vyuctovanie, ako
detailny rozbor skupin poskytovanych sluzieb v dohodnutom formate. Pokial sa
menovanym zastupcom oboch stran nepodari ukondit spor do 15. (patnasteho)
kalendarneho diia od datumu zdanitelného plnenia (ak pripadne 15. (patnasty)
kalendarny den na sobotu, nedelu nebo statom uznany sviatok, je poslednym
driom lehoty posledny predchadzajuci pracovny den), Gctujuca strana vystavi
dafiovy / uctovny doklad na zaklade vlastnych podkladov. Strana Uctovana je
povinna danovy / Uétovny doklad uhradit v dobe jeho splatnosti. V sulade s
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vysledkami urovnania sporu vystavi UcCtujuca strana bezodkladne opravny
danovy / uctovny doklad (dobropis / rubopis).

4.10 Percento rozdielu medzi celkovou financnou ciastkou za prepojené volania
zistenou z vlastnych podkladov a ciastkou zistenou z podkladov druhej strany
pre uznanie doslého danového / Uctovného dokladu sa stanovi vo vyske 5 % pre
prvé tri Uctovacie obdobia komercnej prevadzky, vo vyske 3% pre dalsie tri po
sebe nasledujlce obdobia komercnej prevadzky, a dalej potom vo vyske 1 %.
Pokial' sa preukaze, Ze dohodnuta vysSka rozdielu je nevyhovujlca, strany
jednanim stanovia inU vySku rozdielu a zapracuju ju do Dodatku k Zmluve.

4.11 Ak posledny den akejkolvek doby alebo lehoty uvedenej v tomto clanku
pripadne na den pracovného volna alebo def pracovného pokoja, posiuva sa
koniec tejto doby alebo lehoty na prvy nasledujlci pracovny den.

4.12 Zmluvné strany zacénu viest zaznamy volani uskutoénenych prostrednictvom
prepojenia medzi systémami oboch zmluvnych stran pre Gcely fakturacie v prvy
den komercného spristupnenia prepojenia.

4.13 Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze ku dfnu uzatvorenia tejto zmluvy si
navzajom vymenia readlne predpoklady mesacného odpoctu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany, ktoré budu realizované
prostrednictvom prepojenia podla tejto zmluvy poclas prvého Uplného
kalendarneho mesiaca po komerénom spristupneni prepojenia.

4.14 Zmluvné strany si najneskoér desat (10) dni pred ukonéenim kalendadrneho
Stvrtroka budl vymieniat mesacné predpoklady odpoctu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany na obdobie nasledujluceho
kalendarneho S$tvrtroka, v pripade nepredloZenia predpokladov niektorou
zmluvnou stranou v stanovenom termine sa ako predpoklad mesac¢ného odpoctu
volani pre kazdy mesiac nasledujiceho kalendarneho $tvrtroka pouzije hodnota
posledného skuto¢ného odpoctu volani predlozeného touto zmluvnou stranou
pred ukoncenim kalendarneho Stvrtroka, v ktorom mal byt predpoklad
predlozeny. Zmluvné strany si takisto bud( bezodkladne oznamovat zmeny
tychto predpokladov, ak zistia okolnosti, na zdklade ktorych mézu predpokladat
vyznamné zmeny v objemoch a skladbe volani, ako aj zmenu trendov a vyvoja
tychto Udajov, napriklad v suvislosti s narastom poctu koncovych uzivatelov,
velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi, so zmenou cien & s obchodnymi
akciami pre koncovych uzivatelov.

CLANOK 5. OCHRANA SYSTEMOV ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany s povinné pre plneni tejto zmluvy postupovat tak aby nedo$lo
k poskodeniu alebo ruseniu verejnej elektronickej komunikacnej siete druhej
zmluvnej strany, poskodeniu alebo ruseniu elektronickych komunikacnych
zariadeni druhej zmluvnej strany alebo k obmedzovaniu elektronickych
komunikacnych sluzieb poskytovanych druhou zmluvnou stranou.

5.2 Zmluvné strany su povinné pri zriadovani svojich verejnych elektronickych
komunikacnych sieti postupovat tak aby nedochadzalo k naruseniu fyzickej,
logickej pripadne elektromagnetickej kompatibility s verejnou elektronickou



komunika¢nou sietou druhej zmluvnej strany, ak ide systémy vzajomne
prepojené na zaklade tejto zmluvy.

CLANOK 6. PRENOSITELNOST CISLA

Podmienky prenositelnosti ¢isla medzi svojimi sietami si dané platnym Opatrenim
Telekomunikaéného Uradu SR a zmluvné strany ich mézu podrobnejsie upravit v
samostatnej zmluve o spolupraci pri zabezpeceni prenositelnosti Cisla v pevnych
sietach, ktorl medzi sebou podla potreby uzatvoria.

CLANOK 7. BEZPECNOST

Zmluvné strany vykonaju vsetky nevyhnutné a vhodné opatrenia na to, aby
realizacia tejto zmluvy neohrozila zdravie alebo bezpeénost Ziadnej osoby, zvlast
zamestnancov a zakaznikov svojich i druhej zmluvnej strany. V tomto ohlade kazda
zmluvna strana zodpoveda za bezpec¢nU prevadzku zariadenia v ramci systému na
jej strane bodu prepojenia.

CLANOK 8. DOHODA OHIADNE CISLOVANIA

Zmluvné strany zriadia prepojenie svojich systémov pre vsetky cielové kédy
danej siete (prefixy, Ciselné mnoziny), ktoré boli pridelené zmluvnym stranam
Telekomunikacnym Uradom SR na zaklade cislovacieho planu a Cisla prenesené
do sieti zmluvnych stran, ak sa zmluvné strany nedohodnu pripadne neupravia
v prilohach k tejto zmluve inak.

CLANOK 9. PRAVA Z DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1 S vyhradou ustanoveni oddielu 9.2 zmluvy zostdvaju ochranné znamky,
vynalezy, patenty, autorské prava, registrované vzory a dalSie prava z
dusevného vlastnictva (dalej len "duSevné vlastnictvo") vo vlastnictve ich
povodcu a ni¢ tu obsiahnuté nie je prevodom, ani sa nepovazuje za prevod
akychkolvek licencii alebo prav z dusevného vlastnictva na ktorukolvek zo
zmluvnych stran.

9.2 Ziadna zo zmluvnych strdn nebude pouzivat ochranné znamky, sluzobné
oznacenie, logo alebo iné obchodné oznacenie druhej zmluvnej strany v

reklame, tlaovych oznameniach, v propagacii alebo v inych materidloch bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu takej zmluvnej strany.
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CLANOK 10. PREVADZKOVATELSKA SUCINNOST

10.1 Zmluvné strany su povinné spolupracovat na priprave a aktualizacii
vzajomne prijatelnych postupov, ktoré sa stant sucastou Prilohy I tejto zmluvy
a ktoré upravuju testovanie, oznamovanie a odstrafiovanie zavad, podmienky
prevadzky, udrzby a modifikacii usporiadania o prepojeni medzi zmluvnymi
stranami.

10.2 Zmluvné strany sa zavézuju konzultovat podla potreby realizdciu tejto
zmluvy a vynalozit primerané Gsilie na rychle vyrieSenie akychkolvek problémov
vzniknutych v savislosti s touto zml/uvou.

10.3 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia oddielov 10.1 a 10.2 zmluvy, kazda
zo zmluvnych strdn menuje zastupcov, ktori spolo¢ne budld dohliadat na
organizaciu kazdodennej praktickej realizacie zmluvy; zastupcovia sa budu
kontaktovat a podavat spravu tej zmluvnej strane, ktord menovala prislusného
zastupcu, o akomkolvek probléme, ktory sa ukdzal byt neriesitefnym. Po
obdrzani takéhoto oznamenia sa zmluvné strany poradia s ciefom dosiahnut
vzajomne prijatelné rieSenie takéhoto problému.

10.4 Zmluvné strany sa vzajomne vyrozumeju s primeranym predstihom o
akychkolvek navrhovanych zmenach vo svojich systémoch alebo zariadeniach v
nich obsiahnutych alebo o zmenach v prikazoch alebo v protokole, ktoré takato
zmluvna strana moze primerane predvidat zo skutoc¢nosti jej znamych, pokial
by takéto zmeny v pripade realizécie mohli vyZzadovat, aby druha zmluvna strana
podstatne upravila, pripadne vymenila alebo prestala vyradbat alebo dodavat
akukolvek sucast telekomunikacného zariadenia, ktoré je alebo ma byt pripojené
k systému takejto zmluvnej strany. Takéto oznamenie bude obsahovat popis
oCakavaného vplyvu a potencionalny dopad na systém druhej zmluvnej strany.
Po oznameni zmluvnad strana realizujuca zmenu poskytne druhej zmluvnej
strane dalSie informacie, ktoré moéze druhd zmluvna strana pozadovat. Zmluvna
strana, ktora obdrzi oznamenie, ¢o najskor vyrozumie druhl zmluvnd stranu
vykonavajlicu zmenu, avSak najneskér do jedného mesiaca po obdrzani
takéhoto oznédmenia, o akychkolvek zmenach, ktoré je treba vykonat v systéme
druhej zmluvnej strany, spolu s nakladmi takychto zmien. Kazda zmluvna strana
ponesie naklady vyvolané zmenami vlastného systému.

10.5 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu informacie vyznacené v Prilohe I k tejto
zmluve.

CLANOK 11. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST A VYSSIA MOC

11.1 Ziadna zo zmluvnych strén tejto zmluvy nenesie zodpovednost za akékolvek
nesplnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy, ak je takéto nesplnenie spdsobené
okolnostou vyluéujucou zodpovednost podla slovenského prava, ktorymi su
najma okolnosti spomenuté v oddieli 11.2.
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11.2 Ziadna zo zmluvnych strén tejto zmluvy nenesie zodpovednost za akékolvek
nesplnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy, ak je takéto nesplnenie spdsobené
povstanim alebo obcianskymi nepokojmi, vojnou alebo vojenskymi operaciami,
celostatnymi alebo miestnymi mimoriadnymi udalostami, konanim alebo
opomenutim zo strany vlady, pracovnopravnymi spormi akejkolvek povahy
(nezahfnajluce zamestnancov danej zmluvnej strany), poziarom, bleskom,
vybuchom, prirodnou katastrofou, poklesom p6dy, konanim alebo opomenutim
os6b alebo organov, za ktoré zmluvna strana dotknutd takouto udalostou
nezodpovedad, pokial takd udalost nastala nezavisle na voli zmluvnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti podla tejto zmluvy (pripady "vyssej moci") a
pokial taka udalost nastala po podpise tejto zmluvy.

11.3 Zmluvna strana dotknutd pripadom okolnosti vylu€ujlicej zodpovednost alebo
vyS$Sej moci urychlene oznami druhej zmluvnej strane odhadovany rozsah a
dobu trvania nemoznosti plnit svoje zavazky a vynaloZi primerané Usilie na
zmiernenie vzniknutych nasledkov.

11.4 Po skonceni omeskania v plneni alebo neplneni z dovodu okolnosti
vylucujicej zodpovednost alebo vy$sej moci, zmluvna strana dotknuta
okolnostou vyluéujicou zodpovednost alebo vy$$ou mocou urychlene oznami
druhej strane takéto skoncenie.

11.5 Ak je z dévodu okolnosti vylu¢ujicej zodpovednost alebo vy$sej moci plnenie
zmluvy jednej zo zmluvnych stran ovplyvnené len CiastoCne, takato zmluvna
strana zostdva zodpovednd za plnenie tych zavéazkov, ktoré okolnostou
vylu¢ujlcou zodpovednost alebo vy$Sou mocou nie si dotknuté.

CLANOK 12. ZODPOVEDNOST

12.1 S vyhradou odliSného ustanovenia tejto zmluvy, Ziadna zo zmluvnych stran
nenesie voli druhej zmluvnej strane zodpovednost nad rdmec povinnosti
zodpovedného prevadzkovatela elektronickej komunikacnej siete konat s
nalezitou starostlivostou pri plneni svojich zavazkov z tejto zmluvy. Ziadna zo
zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za konanie alebo opomenutie tretej
strany-poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, okrem rozsahu v
akom takato tretia strana-poskytovatel kond na zaklade prikazu zmluvnej
strany.

12.2 Ziadna zo zmluvnych strén nevylucuje zodpovednost za smrt alebo zranenie
0s6b spOsobené svojou vlastnou nedbalostou.

12.3 Zmluvna strana nezodpoveda druhej zmluvnej strane za naroky, konanie
alebo sudne spory vodi druhej zmluvnej strane zo strany tretich oséb na zaklade
ich zmluvného vztahu s touto zmluvnou stranou.
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12.4 Zmluvné strany zodpovedaju za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych
povinnosti obsiahnutych v tejto zm/uve okrem pripadov porusenia sp6sobeného
okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Zodpovednost kazdej zo zmluvnych
stran za skodu je obmedzena na nahradu skutoc¢nej skody (ktora zahriia vylucne
skuto¢ne spbdsobenu skodu na majetku).

12.5 Kazdd zmluvnd strana bude niest plnd zodpovednost za existenciu,
platnost a trvanie akychkolvek relevantnych sthlasov, licencii, opradvneni a inych
osvedceni ako aj za splnenie vsetkych podmienok a povinnosti, ktoré su
potrebné pre vykon jej povinnosti v zmysle tejto zmluvy, pre prevadzku jej
systému, ako aj pre poskytovanie sluzieb.

CLANOK 13. DOVERNA POVAHA INFORMACII

13.1 Pred platnostou tejto zmluvy i v priebehu jej trvania, zmluvné strany
potrebovali a nadalej bud( potrebovat vymienat si urdité informacie, Udaje a
materialy dovernej povahy (dalej len "déverné informacie"). Déverné informdacie
mozu obsahovat napriklad Udaje o prevadzke, dalsie technické informacie, plany
sieti a dalSie obchodné informacie. Déverné informdcie sa povazuju za
vlastnictvo tej zmluvnej strany, ktord ich poskytuje a na jej zZiadost jej budu
vratené. Vsetky ddbverné informacie budl zmluvnymi stranami obdrzané a
vedené v prisnej dovernosti a kazdy prijemca sa tymto zavazuje, Ze nebude
poskytovat (a vynalozi vSetko Usilie na to, aby jeho vedenie, zamestnanci a
odborni poradcovia neposkytovali) dbéverné informacie tretim stranam a Ze
pouzije takéto déverné informacie len na ucely, na ktoré boli poskytnuté.

13.2 Ustanovenie oddielu 13.1 zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
(a) sU zadkonnym spb6sobom ziskané prijemcom od akejkolvek tretej
strany; alebo

(b) sU uz zakonnym spdsobom zname prijemcovi k datumu Ucinnosti
tejto zmluvy; alebo

(c) uz su alebo sa nasledne stanu verejne pristupnymi.

13.3 Ustanovenia oddielu 13.1 a 13.2 zmluvy platia eSte po dobu piatich (5) rokov
od ukoncenia platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

13.4 Zmluvné strany budu vzdy dodrziavat vsetky rozhodujlce zdkony a dalSie
véeobecne zavazné pravne predpisy vztahujice sa na ochranu doévernych
informacii, predovsetkym ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach
tykajuce sa telekomunikaéného tajomstva, ustanovenia zakona o ochrane



osobnych Udajov a ustanovenia Obchodného zakonnika tykajluce sa obchodného
tajomstva.

CLANOK 14. ZACIATOK A DOBA UCINNOSTI ZMLUVY

14.1 Tato zmluva nadobudne platnost a Gcinnost k datumu jej podpisu
zmluvnou stranou, ktora ju podpisala ako posledna a uzatvara sa na dobu
neurditd.

14.2 Zmluvné strany mbézu zmluvu vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez

udania dévodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zadina plynat prvym driom
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 15. PORUSENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE

15.1 Pokial' systém jednej zo zmluvnych stran spdsobuje bezprostredné priame
ohrozenie zdravia alebo Zivota akejkolvek osoby, druhd zmluvna strana mo6ze
pozastavit v nevyhnutnej miere plnenie takych svojich povinnosti podla tejto
zmluvy, a to do takej doby, ako je nevyhnutné pre obmedzenie alebo
odstranenie ohrozenia bezpecnosti osob. Akékolvek také pozastavenie bude
uvazlivé, primerané a zacielené na obmedzenie alebo odstranenie ohrozenia
bezpecnosti osbb.

15.2 Pokial systém jednej zo zmluvnych stran podstatnym sp6sobom nepriaznivo
ovplyviuje riadnu funkciu systému druhej zmluvnej strany ("ohrozena strana"),
ohrozena strana moze, po tom, ¢o poskytne, primerane okolnostiam s ¢o mozno
najvacsim predstihom, oznamenie druhej zmluvnej  strane a
Telekomunika¢nému Gradu SR pozastavit v nevyhnutnej miere a po nevyhnutnu
dobu plnenie takych svojich zavazkov, ako je nevyhnutné pre zaistenie riadnej
funkcie svojho systému. Akékolvek také pozastavenie bude uvazlivé, primerané
a zacielené na zaistenie riadnej funkcie systému ohrozenej strany.

15.3 Pokial' jedna zo zmluvnych stran porusSuje (vratane neplatenia splatnych
Ciastok) povinnosti jej vyplyvajuce z tejto zmluvy pripadne zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, druha zmluvnd strana moéze porusujicej
zmluvnej strane podat pisomné oznamenie s uvedenim porusenia a Ziadosti o
odstranenie porusovania zmluvnych alebo zakonnych povinnosti:

(a) a to najneskor do 30 dni od datumu takéhoto oznamenia; alebo

(b) v naliehavom pripade v takej kratSej lehote, ktord neporusujlca
zmluvna strana moze primerane pozadovat, ale v Ziadnom pripade
nie v kratSej ako sedem pracovnych dni.

15.4 Pokial porusujuca zmluvna strana neuskutocni napravu v lehote, ktord urci
neporusujlica zmluvna strana podla ustanovenia oddielu 15.3 zmluvy,
neporusujlca zmluvna strana moéze az do doby uskutocnenia napravy, a po
predchadzajucom poskytnuti oznamenia porusujucej zmluvnej strane,
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

pozastavit plnenie svojich povinnosti zo zmluvy primerane a Umerne podla
okolnosti.

Pokial’ porusujuca zmluvna strana neuskutocni napravu v lehote uvedenej v
oznameni o poruSeni, ide o podstatné porusenie zmluvy a neporusujlica
zmluvna strana je opravnend odstupit od tejto zmluvy. Ak porusdujica
zmluvna strana uskuto¢ni napravu v lehote uvedenej v uvedenej v oddieli
15.3 zmluvy prip. v oznameni o poruSeni, neporusujuca zmluvna strana ma
povinnost vziat ozndmenie o poruseni riadne spat podla ustanoveni o
oznamovani uvedenych v ¢lanku 22 tejto zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu skody, spdsobenej druhou zmluvnou stranou.

Po ukonceni zmluvy bude kazda zo zmluvnych stran opravnena, v priebehu
primeraného nasledujluceho obdobia a po podani primeraného
predchadzajlceho pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane, vstupovat
do objektov druhej zmluvnej strany za Gc¢elom uskutoCnenia nevyhnutnych
odpojeni a zadrzania vlastného zariadenia a vybavenia tejto zm/uvnej strany
alebo tretej strany instalovaného tou zmluvnou stranou alebo pre nu.
Opravnenie podla tohto oddielu je vSak podmienené tym, ze zmluvna strana
usilujica sa o vstup do objektov poskytne druhej zmluvnej strane
primerani moznost vykonat odpojenie a vratit akékolvek zariadenie alebo
vybavenie, a do objektov vstupi iba vtedy, pokial poziadana zmluvna strana
tak nevykond. Dalej plati, Ze Ziadne ustanovenie tohto oddielu neopraviiuje
zmluvnd stranu, ktord usiluje o vstup do objektov, vstupit do objektov, ku
ktorym druha zmluvna strana uz nema pristup.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy naklady vzniknuté podla tejto zmluvy
zndsa kazda zmluvna strana tak ako jej vznikli v silade so zmluvou a nema
narok na Uhradu tychto nakladov od druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany mdzu ukondit trvanie zmluvy vzajomnou pisomnou dohodou.

Kazdé zmluvng strana je opravnena ukondit trvanie zmluvy odstipenim od
zmluvy aj v pripadoch, ak

(@) druha zmluvna strana alebo sud rozhodne o vstupe spolocCnosti
do likvidacie, ak prislusny sud rozhodne o vyhlaseni konkurzu voci
druhej zmluvnej strane alebo o =zamietnuti navrhu na vyhlasenie
konkurzu voci druhej zmluvnej strane pre nedostatok majetku alebo ak
vyda uznesenie, ktorym sa povoluje vyrovnanie voci druhej zmluvnej
strany v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o konkurze a vyrovnani,
alebo

(b) vsulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach zaniklo trvanie opravnenia druhej zmluvnej strany na
prevadzkovanie verejnych elektronickych komunikacnych sieti
a poskytovanie elektronickych komunikacénych sluZieb vyZzadujlcich
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vzajomné prepojenie podla tejto zmluvy, ak toto opravnenie nie je
kontinudlne nahradené inym opravnenim na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sluZieb.

CLANOK 16. PRAVIDELNE REVIZIE

16.1 Kazdd zo zmluvnych stréan moOze pozadovat zmeny ¢i dodatky v
ktoromkolvek z ustanoveni tejto zm/uvy podla ustanovenia oddielu 16.2 zmluvy.

16.2 Ta zmluvna strana, ktord ziada reviziu ustanoveni tejto zmluvy podla
ustanovenia oddielu 16.1 zmluvy, poda druhej zmluvnej strane oznamenie
obsahujlce v rozumnom rozsahu popis zmien, ktoré pozaduje. Bezodkladne
potom, Co prislusna zmluvna strana obdrzi ozndmenie, budl zmluvné strany
diskutovat a rokovat v dobrej viere so zretefom k popisanym zmenam.

16.3 Ak ktordkolvek dast tejto zmluvy odporuje licencii udelenej zmluvnej strane,
alebo inému opravneniu zmluvnej strany na vykonavanie relevantnych ¢innosti
je tato Cast zmluvy neplatnd. Zmluvné strany si povinné bez zbyto¢ného
odkladu zacat vzdjomné rokovania o konvalidacii alebo zru$eni dotknutej ¢asti
zmluvy.

16.4 Ak dbéjde k prijatiu pravneho predpisu pre oblast elektronickych komunikacii,
ktory suvisi s touto zmluvou a je s fiou v zasadnom nesulade, zmluvné strany,
na ziadost jednej z nich, urychlene zaénl rokovania v dobrej viere za Uc¢elom
pozmenenia tejto zmluvy tak, aby boli zohladnené nové pravne predpisy pre
oblast elektronickych komunikacii.

CLANOK 17. DOBRA VIERA

Kazda zo zmluvnych stran kona v dobrej viere tak, aby dosiahla ciel zamyslany
. touto zmluvou a plpila povinnosti vyplyvajluce z tejto zmluvy.
CLANOK 18. DELITELNOST

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto zm/uvy nevynutitelné alebo neplatné, zostanu
zostavajlce ustanovenia tejto zm/uvy nadalej plne platné a Gcinné, a to v takom
rozsahu, ktory nie je v rozpore s povodnymi zamermi zmluvnych stran. Zmluvné
strany bez zbyto¢ného odkladu dohodnlU nahradu, pricom takato nahrada bude
odzrkadlovat podstatu ustanovenia, ktoré sa povazuje za neplatné alebo
nevynutitelné, a to v maximalnej moznej miere stladné s pravnymi predpismi a s
povodnym zamerom zmluvnych stran alebo sa dohodnu, Ze nahrada nie je nutna.
Ak zmluvné strany nedosiahnu dohodu ohladom potreby alebo podstaty nahradného
ustanovenia v lehote 30 dni od datumu, ku ktorému bolo predmetné ustanovenie
uznané neplatnym alebo nevynutitelnym, takato zalezitost bude predlozena
rozhodcovskému konaniu podla ¢lanku 25.

CLANOK 19. PREVOD PRAV A ZAVAZKOV
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19.1 Tato zmluva je zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.

19.2 Ziadna zo zmluvnych strén nepostupi tito zmluvu alebo prava a povinnosti z
nej vyplyvajuce bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany, ktory nebude bezd6vodne odopierany.

CLANOK 20. ODPUSTENIE

Ak zmluvnd strana nevykona akékolvek ustanovenie tejto zmluvy, nebude to
znamenat vzdanie sa prava alebo odpustenie povinnosti vyplyvajlcich z takéhoto
ustanovenia a nebude tym dotknuta platnost zml/uvy ani akejkolvek jej ¢asti.

CLANOK 21. DODATKY A ZMENY

Akykolvek dodatok alebo zmena akychkolvek ustanoveni tejto zm/uvy su neplatné
a neucinné, pokial' nebudu vykonané v pisomnej podobe vo forme dodatkou k tejto
zmluvy a podpisané opravnenymi predstavitelmi zmluvnych stran. Kazda zmluvna
strana véak mdze zmenit (daje o svojich kontaktoch v Prilohe IV a kapitole 16

Prilohy I tejto zmluvy, a to pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

CLANOK 22. OZNAMENIA

22.1 S vyhradou poZiadaviek podla oddielov 4.3 a 4.4 zmluvy, akékolvek
ozndmenie, narok alebo ziadost, u ktorych sa vyzaduje, aby boli podané podla
tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo v suvislosti s
rozhodcovskym konanim podla tejto zmluvy, budd v pisomnej forme v
slovenskom jazyku a budd vykonané nalezite, pokial budu dorucené osobam na
adresy a Cisla uvedené v oddieli 1 Prilohy IV, ktora je neoddelitelnou stucastou
tejto zmluvy, alebo na také odlisSné Cislo alebo adresu, ktoré boli za tymto
Ucelom oznamené druhej zmluvnej strane. Akékolvek oznamenie vyZzadované
alebo povolené podla tejto zmluvy sa dorudi lubovolnym z nasledujucich
spOsobov: osobne, faxom alebo doporucenou postou alebo kuriernou sluzbou. V
pripade osobného dorucenia sa ozndmenie nezvratne povazuje za vykonané v
okamihu dorucenia. V pripade zaslania faxom sa ozndmenie nezvratne povazuje
za vykonané v okamihu, ked bolo obdrzané potvrdenie na konci takéhoto
prenosu. V pripade zaslania poStou sa oznamenie nezvratne povazuje za
vykonané v okamihu, ked' sa potvrdenie o prevzati vrati odosielatelovi.

22.2 Potvrdenie pozadované podla oddielov 4.3 a 4.4 zmluvy sa poskytne osobam
na Cisla a/alebo adresy uvedené v oddieli 2 Prilohy IV.

CLANOK 23. ROZSAH ZMLUVY
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Tato zmluva upravuje iba prepojenie siete UPC a siete ICP prevadzkovanych
zmluvnymi stranami a suUvisiace zaleZitosti a nebude vykladana tak, Ze by
poskytovala prostriedok pravnej ochrany, narok, pravo, vyhodu & dovod k Zalobe
akejkolvek tretej osobe.

CLANOK 24. ROZHODNE PRAVO

24.1 Formulacia, vyklad, vynutenie a vykonanie tejto zmluvy sa budul riadit
slovenskym pravom a budu vo vyhradnej jurisdikcii slovenskych sudov. Vo
vSetkych zalezitostiach tykajucich sa formulacie, vykladu, vynutenia a vykonania
tejto zmluvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky, s vynimkou ustanoveni
¢lanku 25.

24.2 Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia

platnym zdkonom o elektronickych komunikacidch a Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky.

CLANOK 25. RIESENIE SPOROV

25.1 VSetky spory a naroky vyplyvajluce z porusenia alebo nedodrzania ustanoveni
tejto zmluvy, ktoré zmluvné strany nie si schopné vyriesit dohodou alebo
mimosudnym rieSenim sporov podla §75 Zakona ¢. 610/2003 Z.z.o
elektronickych komunikacidch, mdzu byt postlipené rozhodcovskému konaniu
po dohode medzi zmluvnymi stranami.

25.2 Rozhodcovské konanie povedie jediny rozhodca vybrany zmluvnymi
stranami; ak zmluvné strany nebudul schopné dohodnut sa na vybere rozhodcu
v priebehu 15 dni od obdrZania oznédmenia o zacati rozhodcovského konania,
povedie konanie porota troch (3) rozhodcov (kazdy z nich bude skuseny v rieSeni
sporov, polemik a narokov v oblasti elektronickych komunikaénych sluzieb).
Pokial bude konanie vedené porotou troch (3) rozhodcov, vyberie spolo¢nost
UPC jedného rozhodcu, spolocnost ICP druhého, a tretieho rozhodcu vyberu prvi
dvaja (2) rozhodcovia spolocCne.

25.3 Rozhodcovské konanie sa povedie v slovenskom jazyku v Bratislave, pokial sa
zmluvné strany nedohodnl inak. Napriek vysSSie uvedenému bude
ktordkolvek so zmluvnych stran opravnena uvadzat pisomné & Ustne ddkazy v
jazyku inom ako slovenskom, ak ponesie naklady na vsetky preklady,
simultanne alebo iné, a to za pomoci prekladatelov schvalenych rozhodcami.
Takito prekladatelia poskytni svoje sluzby kazdej zo zmluvnych stran a
kazdému rozhodcovi.
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25.4 Zmluvné strany, ich predstavitelia a vSetci dalsi Ucastnici rozhodcovského
konania a rozhodca (porota) zachovaju dovernost informacii (s vynimkou
ustanoveni oddielu 25.6 zmluvy o vysledku konania.

25.5 Zmluvné strany sa podielaju rovnakou mierou na vsSetkych poplatkoch,
vydavkoch a nakladoch rozhodcovského konania, a kazda zo zmluvnych stran
uhradi iba vlastné trovy konania, Uhradu za advokata a vydavky za vSetkych
znalcov a svedkov; pokial' je vSak narok jednej zmluvnej strany potvrdeny
rozhodcom (porotou), potom rozhodca (porota) méze rozdelit naklady vzniknuté
vitaznej zmluvnej strane medzi zmluvné strany tak, ako rozhodca (porota)
povazuje za spravodlivé.

25.6 VSetky nalezy rozhodcu (poroty) su voci zmluvnym stranam nezvratné, a mozu
byt predloZené na rozhodnutie o vykonani akémukolvek prislusnému stdu.

25.7 Kazda zo zmluvnych stran bude v priebehu pripadného rozhodcovského
konania nadalej plnit véetky zavazky v stlade s touto zmluvou.

25.8 Ziadne ustanovenie tohto ¢ldnku neobmedzuje pravo zmluvnej strany zacat
konanie na slovenskych sudoch.

CLANOK 26. NAHRADITELNOST

Tato zmluva obsahuje Uplné porozumenie a dohodu medzi zmluvnymi stranami k
predmetu zmluvy tu obsiahnutom a nahradza vsSetky predchadzajuce zmluvy,
navrhy, prehlasenia a dohody, a to pisomné alebo Ustne.

CLANOK 27. POCET VYHOTOVENI

Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, a to v Styroch (4) rovnopisoch.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva (2) rovnopisy.

CLANOK 28. POSTUPNOST VZAJOMNE] PREDNOSTI

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v tejto zmluve,
Prilohami k tejto zmluve a dalsimi dokumentmi, na ktoré tato zmluva odkazuje,
hierarchia vzajomnej prednosti bude nasledujlca, s tym, Ze ustanovenia v ramci
Priority I prevlddaju nad nejasnostami Priority II atd.
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Priorita I Preambula a ¢lanky 1 az 28 tejto zmluvy.

Priorita II Prilohy I, II, III, IV tejto zmluvy.
Priorita III Lubovolny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty
odkazuju.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neukladé akejkolvek zmluvnej strane, aby konala
cokolvek, ¢o nie je dovolené podla licencie alebo iného opravnenia udeleného
zmluvnej strane na vykonavanie relevantnych elektronickych komunikacnych
¢innosti, alebo aby sa zdrzala vykonat cokolvek, ¢o vyzaduje licencia alebo iné
opravnenie.

NA DOKAZ PREJAVENE] VOLE bola tato zmluva podpisand v mene zmluvnych stran vyssie
uvedeného dna. Kazda zo zmluvnych stran prehlasuje a zarucuje, Ze osoba, ktora podpisala
tuto zmluvu v jej mene, je k tomu plne opravnena.

Za UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Za ICP Slovakia, a.s.

V Bratislave dfia .....cccveevneues V Bratislave dfia .....cccvverneres

JUDr. Martin Miller, PhD.
konatel
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Priloha I.

Zmluvy o prepojeni elektronickych
komunikaénych sieti medzi spoloé¢nostou
UPC Broadband Slovakia, s.r.o.

a
spoloénostou ICP Slovakia, a.s.
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POJMY A DEFINICIE

Atrakény obvod

Bod vzniku volania

Branova ustredna

Ciel’volania

Koncovy bod siete

Narodny cielovy kéd

je primarna oblast alebo sekundarna oblast.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elek-
tronickej komunikacnej sieti identifikovatelny pro-
strednictvom telefénneho Cisla volajuceho uzivatela,
v ktorom vzniklo volanie.

je Ustredna, kde su volania:

o finalne prepojené, predtym ako su odovzdané do
elektronickej komunikacnej siete druhej zmluv-
nej strany; alebo

o prvotne prepojené po tom, ako su prebraté z
elektronickej komunikacnej siete druhej zmluv-
nej strany.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elek-
tronickej komunikacnej sieti identifikovatelny podla
telefénneho Cisla, ktoré vytocil volajuci uzivatel.

je miesto elektronickej komunikacnej siete, v kto- rom
je  mozné pripojenie koncového elektronické
komunikac¢ného zariadenia uzivatela.

je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych dis- lic,
ktoré identifikuje samostatni geograficky urcenu
¢islovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne ur-
¢enu Cislovaciu oblast (siet, sluzba).

Pevna elektronickd komunikacna siet je elektronickd komunikaéna siet medzi pevne

Prepojené volanie

Prenos volania

Primédrna oblast

Sekunddrna oblast

umiestnenymi koncovymi bodmi.

je volanie, ktoré vstupuje do alebo vystupuje zo sie-
te zmluvnej strany v bode prepojenia.

je zostavenie prenosovej cesty cez elektronickl ko-
munikaénl siet a prenos komunikacie cez takulto
prenosovl cestu.

je geograficky uréena Cislovacia oblast v stlade s
Cislovacim planom SR.

je geograficky uréena &islovacia oblast zahfriajlca viac
primarnych oblasti takto:

Sekunddrna oblast Bratislava je totoZnd s pri-
marnou oblastou Bratislava.
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Spojovaci okruh

Tranzitna ustredria

Volanie

SKRATKY

CLI
ISDN
PSTN

DCME

Sekundédrna oblast Zapadné Slovensko zahrria
primarne oblasti s NDC = 3X, kde X = 1 az 8

Sekunddrna oblast Stredné Slovensko Sever
zahffia primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 1 az 4

Sekunddrna oblast Stredné Slovensko Juh za-
hriia primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 5az 8

Sekundarna oblast Vychodné Slovensko zahfria
primarne oblasti s NDC = 5X, kde X = 1 aZz 8
Signalizacna linka je prenosova cesta
64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s, ktord sa pouziva
vylu¢ne pre vymenu signalizacnych sprav SS7 medzi
dvoma signalizacnymi bodmi.

je nosny kanal 64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s me- dzi

branovou Ustredniou spoloc¢nosti ICP a branovou
Ustrednou spolocnosti UPC.

je Ustredna na sekundarnej Urovni siete, urcena
hlavne k prepajaniu tranzitnej prevadzky.

zahfia:

o vytvorenie spojenia pri pouziti jednej alebo nie-
kolkych verejnych komunikacnych sieti,

« vyslanie a dorucenie komunikacie z koncového
elektronické komunikac¢ného zariadenia, z ktoré-
ho je toto spojenie iniciované, do koncového
elektronické komunikacného zariadenia, kam je
toto spojenie adresované, alebo na zariadenie
verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo
na akékolvek iné zariadenie poskytujlce auto-
matickd odozvu, ked spojenie na ciefové konco-
vé elektronické komunikacné zariadenie nemoze
byt realizované,

e zruSenie spojenia.

identifikacia volajucej linky
digitdlna siet s integrovanymi sluzbami
verejna komutovana teleféonna siet

kompresna jednotka digitalnych okruhov

1 SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1 Prvy bod prepojenia v Bratislave
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Prvy bod prepojenia pre Uclely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto
zmluvy sa zriaduje v priestoroch POP Sitel na Kopcianskej 20 v Bratislave. Bod prepojenia
bude uvedeny do komercnej prevadzky v den uvedeny v Doplnku A tejto Prilohy.

Technicka Specifikacia prepojenia v prvom bode prepojenia:

Technoldgia:

- v systéme spolocnosti UPC: .HiQ8000 Siemens..........

- v systéme spoloCnosti ICP & ..iiiiiiiiiiiiiieieie e eneans Kapacita
prepojenia:

Konfiguracia POI: Sitel I, Kopcianska ul. 20, Bratislava

Dalsia $pecifikécia tohto bodu prepojenia je uvedend v Doplnku A tejto Prilohy.

1.2 Dodatoc¢ny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia

V pripade potreby dalSieho bodu prepojenia, alebo rozsirenia kapacity existujiceho bodu
prepojenia, ktoré vyzaduje investicie druhej zmluvnej strany, zmluvna strana pozadujlca
tento krok doruci svoju predbeznu poziadavku druhej zmluvnej strane najmenej Styri (4)
mesiace pred predpokladanym dfiom zriadenia a zavaznu poZiadavku o potrebe tohto

dalSieho bodu prepojenia, alebo o rozsireni kapacity existujiceho bodu prepojenia najmenej
dva (2) mesiace pred predpokladanym driom jeho zriadenia.

1.3 Médium pre prepojenie systémov
Prepojenie siete UPC so sietou ICP cez bod prepojenia sa zabezpedi prostrednictvom

spojovacich kablov, pripadne spojovacieho okruhu (napr. prenajatého telekomunikacného
okruhu) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran pri kazdom pripade osobitne.

1.4. Smer prevadzky

e« zo siete UPC prevadzkovanej spolo¢nostou UPC do siete ICP prevadzkovanej
spolo¢nostou ICP

« zo siete ICP prevadzkovanej spoloénostou ICP do siete UPC prevadzkovanej spolo¢nostou
UPC

cez bod prepojenia, ktory je najblizSie k miestu vzniku volania.

1.5. Zriadené sluzby prepojenych volani

Zmluvné strany zriadia cez bod prepojenia uvedeny v tejto kapitole sluzby prepojenych

volani podla Doplnku D tejto Prilohy.

2 FYZICKE A PRENOSOVE CHARAKTERISTIKY V BODE PREPOJENIA

2.1 Fyzické charakteristiky rozhrani v bode prepojenia

2.1.1 Vzajomné prepojenie komunikacénych sieti oboch zmluvnych stran méze byt
v bode prepojenia realizované cez toky 2 Mbit/s Rozhranie prepojenia 2
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Mbit/s je elektrické. Tato ¢ast definuje fyzické charakteristiky, vratane
elektrickych a optickych, tokov 2 Mbit/s.

2.1.2 Fyzické a elektrické charakteristiky tokov 2 Mbit/s s elektrickym rozhra-
nim musia byt v stlade s odpora¢anim ITU-T G.703.

2.2 Prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode prepojenia

2.2.1 Téato Cast definuje prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode
prepojenia. Prepojenie 2 Mbit/s je realizované PDH signdlom E1 na roz-
hrani RM1. Obecne platia pre parametre rozhrania poZiadavky podla ak-
tualnych verzii medzinarodnych odporucani.

2.2.2 V dalSich odsekoch tejto kapitoly si uvedené dohodnuté poZiadavky ale- bo
deklarované vlastnosti, ktoré bud’ nie si medzinarodne Standardizo- vané
alebo ich Standardizacia nie je jednoznacna, resp. Standardizované
parametre, ktoré povazuju obe zmluvné strany za potrebné zdéraznit.

2.2.3 Charakteristiky rozhrania RM1:
e ITU-T odporucanie G.703 pre elektrické parametre rozhrania - variant
120 Ohm symetrické rozhranie
e ITU-T odporucanie G.704 pre ¢asovy ramec

e ITU-T odporucanie G.706 pre CRC4
e ITU-T odporucanie G.823 pre jitter a wander PDH rozhrania

e ITU-T odporucanie G.826 pre vyhodnocovanie blokovej chybovosti di-
gitalnych ciest

2.2.4 Charakteristiky signalu E1:
e Prenasany signal E1 podporuje synchronizaény postup s CRC4 podla
ITU-T odporucania G.706.
e Bit E rdmca bloku CRC4 je prenasany (umoznuje sledovat blokovu
chybovost prenasaného signalu E1 na vzdialenom prijimacom konci).
o Bity a4 az a8 kanalového intervalu €. 0 bez synchronizacnej skupiny
maju konstantnu hodnotu 1 alebo su na prijimacej strane ignorované.

2.3 Dalsie prenosové charakteristiky stvisiace so vzajomnym prepojenim
sieti

2.3.1 Elektronické komunikaéné siete oboch zmluvnych strdn budu spifiat po-
Ziadavky vyplyvajuce z technického predpisu telekomunikacii TPT-S2
Prenosovy plan.

2.3.2 Telefénny signal v Casovych intervaloch 64 kbit/s prenasanych v toku 2
Mbit/s alebo STM-1 je kddovany v sulade s kdédovacim pravidlom A-law
podla odporucania ITU-T G.711. Bitovy obrazec volného kanala musi
zodpovedat odporadaniu ITU-T Q.522, § 2.12.
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2.3.3 Sklzovy pomer a alokacia na Urovni koncového zariadenia musi zodpove-
dat hodnotdm uréenym v odporutcéani ITU-T G.822.

2.3.4 Ziadna zo zmluvnych strdn nepouZije DCME na realiziciu vzajomného
prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran.

2.3.5 Obe zmluvné strany podniknld potrebné opatrenia na obmedzenie javov
ozveny v sllade s odporuc¢anim ITU-T G.131. Zariadenia na regulaciu
ozveny nebudl pouzité ak ,celkovy Cas jednosmerného prechodu cesty
ozveny hovoriaceho" je mensi ako 25 ms, v sulade s odporucanim ITU-T
G.131, § 4.1. S prihliadnutim na odporucanie ITU-T G.114 by v oboch
smeroch mali byt dosiahnuté nasledujlice hodnoty rozdelenia bilancie
oneskorenia prenosu v pevnej sieti:

Sietovy Usek Oneskorenie

Koniec spojenia — koncovy bod siete 5ms

Koncovy bod siete - bod prepojenia 4 ms

Bod prepojenia — koncovy bod siete 4 ms

Koncovy bod siete - koniec spojenia 5ms
Poznamka:

V odporucani ITU-T G.114 su stanovené hodnoty oneskorenia prenosu pre
jednotlivé sietové prvky, teda bilancia oneskorenia na urcéitom sieto- vom
Useku je dana suctom dielcich hodno6t jednotlivych pouzitych prv- kov.

2.3.6 Hodnoty nesmu byt prekrocené u najmenej 95% volani pre kazdl odde-
len( dast prenosu. Kazda zo stran je zodpovednd za zabezpedenie do-
siahnutia tychto hodnét vo svojej Casti prenosu. Pre volania k zahranic-
nym uzivatelom je hodnota bilancie oneskorenia 11 ms pre prenosovu cast
od koncového bodu siete mimo Uzemia Slovenska az po bod prepo- jenia
na Slovensku. V pripade potreby budl pouzité zariadenia na regu- laciu
ozveny, aby sa podarilo dosiahnut vyssie uvedené hodnoty.

2.3.7 Pravidla pre stanovenie bilancie kvantizacného skreslenia v pevnej sieti pre
oba smery prenosu vychadzaju zo zadsad uvedenych v odporucani ITU-T
G.113. V zmysle uvedeného odporucania su pre jednotlivé ,,PCM procesy"
stanovené hodnoty qdu, z ktorych je urCovana vysledna qdu. S
prihliadnutim na vyssie uvedené, by mali byt v oboch smeroch prenosu
dosiahnuté nasledujlce hodnoty kvantizacného skreslenia v pevnej sieti:

Sietovy Usek Skreslenie

Koniec spojenia — koncovy bod siete - bod prepo- | 5 qdu
jenia

Bod prepojenia — koncovy bod siete — koniec spo- | 5 qdu
jenia

2.3.8 Kazda zo zmluvnych strén bude zodpovedat za zabezpedenie dosiahnutia
bilancie kvantiza¢ného skreslenia v jej prislusnom sietovom useku. V
pripade sietovych Usekov, prevadzkovanych viacerymi podnikmi, musi byt
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bilancia kvantiza¢ného skreslenia alokovand v sulade s hodnotami
uvedenymi v odporacani ITU-T G.113, Tabulka 1. Pre medzinarodné spo-
jenia bude bilancia kvantizacného skreslenia od konca spojenia mimo
Gzemia Slovenska po bod prepojenia na Slovensku 9 qdu.

3 SYNCHRONIZACIA

3.1 Elektronické komunikaéné siete oboch zmluvnych strdn budi spifiat poZiadavky
vyplyvajice z technického predpisu telekomunikacii TPT-S3 Synchronizacny
plan.

3.2 Kazda z prepojenych sieti ma svoj zdroj synchronizacie. Prepojenie nesmie byt ani
jednou zmluvnou stranou vyuzité pre synchronizaciu svojej siete.

3.3 Siet ICP  je synchronizovana vlastnymi prostriedkami s dlhodobou stabilitou
najmenej 10°.

3.4 Siet UPC je synchronizovana vlastnymi prostriedkami s dlhodobou stabilitou
najmenej 10°.
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4 SIGNALIZACIA

4.1 Vseobeche

4.1.1 Na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran bude
pouzity signalizaény systém C.7. Preferovany typ signalizacie je SS7, iny
typ signalizacie (napr.DSS1) je mozny po vzajomnej dohode zmluvnych
stran.

4.1.2 Pouzitd verzia signaliza¢ného systému ¢.7 bude vychadzat z nasleduju- cich

dokumentov:
e Signalling System No. 7, ETSI ISUP v2, Q.767 and ITU white book or
blue book.

4.1.3 Rozsah pouzitych signalizacnych sprav a parametrov bude upresneny v
zavislosti od signaliza¢nych procedur pouzitych medzi komunikaénymi
sietami oboch zmluvnych stran. Narodné signaliza¢né spravy a paramet-
re, t.j. spravy a parametre, ktorych format nie je definovany v
medzinarodnych Standardoch, sU prenasané medzi komunikacnymi sie-
tami oboch zmluvnych stran len v pripade, ked medzi sietou UPC a sietou
spoloc¢nosti ICP sU pouZivané procedury, ktoré su podporované tymito
spravami a parametrami.

4.1.4 Pripadné pouZitie inej verzie protokolu signalizacného systému ¢.7 bude
rieSené vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

4.2 MTP - Groven 1

4.2.1 Signalizac¢na linka sa prednostne umiestniuje do ¢asového intervalu TS1
prvého toku 2 Mbit/s. V pripade potreby viacerych signalizacnych liniek je
dalsia linka prednostne umiestnena v ¢asovom intervale TS1 dalSieho toku
2 Mbit/s. Po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych strdn mdbze byt
signaliza¢na linka umiestnena v inom casovom intervale s vynimkou ca-
sového intervalu TSO.

4.2.2 Ked vo zvazku signalizacnych liniek je viac ako jedna signaliza¢na linka,
mala by byt kazda linka z dévodu bezpecnosti vedend, pokial mozno, fy-
zicky nezavislou cestou, t.j. iny hardware v spojovacom systéme, iny
prenosovy systém, iny kabel, atd.

4.2.3 Casovy interval TS16 mdze byt po vzidjomnej dohode oboch zmluvnych
stran pouzity ako nosny kanal pre prenos teleféonnej prevadzky.

4.3 MTP - Groven 2

Pouzivana je zakladna metdda opravy chyb.

4.4 MTP - Groven 3
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4.4.1 Signalizacna prevadzka medzi komunikaénymi sietami oboch zmluvnych
strédn bude pouzivat SPC z ¢&islovacieho planu pre prechodovu signalizac-
nu siet a siefovy indikator NI = 11 v stlade s Cislovacim planom uverej-
nenym Telekomunikacnym Uradom Slovenskej republiky.

4.4.2 V zmysle Cislovacieho planu je Struktra SPC v prechodovej sieti 5-4-5
bitov.

4.4.3 Kobd signaliza¢nej linky (SLC) musi byt rovnaky na oboch koncoch signa-
lizaCnej linky. Hodnoty kodu su pridelované vzostupne v poradi 0, 1, 2, ....
Hodnoty musia byt dohodnuté pre kazdy zvézok signalizaénych liniek
zvIast.

4.4.4 V pripade pouzitia viacerych signalizacnych liniek v bode prepojenia vy- ber
signalizac¢nej linky bude realizovany v zmysle odporicania ITU-T Q.704, §
2.2.4 a 2.2.5.

4.4.5 Vysielanie spravy ,prenos zakazany" (TFP) je povinné vo vSetkych pripa-
doch uvedenych v odpordcani ITU-T Q.704, § 13.2.2, okrem bodu iii)
(Metdoda odozvy). Metdda odozvy sa pouzije, ked je v systéme k dispozi-
cii.

4.4.6 Pouzitie periodického testovania signalizacnej linky v prevadzke v sulade s
odporucanim ITU-T Q.707, je volitelné. Systém druhej zmluvnej strany
musi na prijem spravy SLTM reagovat v zmysle odportcéania ITU-T
Q.707, kapitola 2.2.

4.5 1ISUP

4.5.1 Struktdra identifikaéného kédu okruhu (CIC) pre PCM prvého radu je:

7 bitov 5 bitov

¢islo PCM v ramci jedného zvazku | Cislo ¢asového intervalu
okruhov pridele- ného okruhu

Hodnoty cisla PCM sa prideluju vzostupne v poradi 1, 2, ...

4.5.2 Hodnoty casovych kontrol v protokole ISUP zodpovedaju hodnotam uve-
denym v prislusnych medzinarodnych standardoch.

4.5.3 Prenos tarifnych informacii medzi sietami oboch zmluvnych strdn sa ne-
predpoklada a signalizacny systém ich nezahfna.

4.5.4 Cez rozhranie vzajomného prepojenia sieti oboch zmluvnych stran je cis- lo
volaného uzivatela vzdy odovzdavané v tvare narodného Cisla pre vo- lania
konciace v narodnej sieti (aj v pripade, zZe volanie kondi v tej istej Cislovacej
oblasti, ako vzniklo) a v tvare medzinarodného (Cisla pre od- chadzajlce
medzinarodné volania.

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka ¢ast) Strana 11 z 47



4.5.5 Cislo volaného uZivatela sa prenaga metddou prenosu v bloku (en bloc),
kedykolvek je to mozné. Pokial nie je mozné pouzit metédu prenosu v
bloku, bude Cdislo volaného uzivatela prenasané metdédou prenosu s
prekrytim (overlap). V pripade prenosu s prekrytim sa vysle z cielovej
Ustredne sprava ,adresa uplna“ (ACM), akonahle boli prijaté vsetky Cisli-
ce nevyhnutné pre dokoncenie volania.
5 SPOJOVACIE OKRUHY

5.1 Zriadenie spojovacich okruhov

5.1.1 Spojovacie okruhy sa zriadujuU medzi branovymi Ustredhami oboch
zmluvnych stran. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za zriadenie pri-
slusnej casti spojovacich okruhov medzi branovou Ustredriou svojej siete a
bodom prepojenia, kde si umiestnené vsSetky nevyhnutné zariadenia
potrebné pre prepojenie sieti.

5.1.2 Kazda zo zmluvnych stran si mbze prenajat od druhej zmluvnej strany
okruhy pre realizaciu spojenia medzi branovou Ustredniou svojej siete a
bodom prepojenia. Prendjom komunikaénych okruhov je realizovany
podla podmienok stanovenych VSeobecnymi podmienkami na poskytova-
nie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu okruhov tej
zmluvnej strany, od ktorej su okruhy prenajaté.

5.1.3 Kapacita vzajomného prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych
stran sa udava v poctoch tokov 2 Mbit/s.

5.1.4 Toky 2 Mbit/s budu pouzité bud vylucne pre prenos prepojenych volani,
alebo pre kombinaciu prenosu prepojenych volani a sprav signalizacného
systému ¢.7. Ako nosné kanaly alebo signaliza¢né linky v ramci toku 2
Mbit/s budu pouzité urcené kanaly 64 kbit/s v sulade s kapitolou 4.2. Nosny
kanal je casovy kanal pouzivany na prenos prepojenych volani.
Signalizacna linka je ¢asovy kanal, ktory sa pouZiva na prenos sprav sig-
nalizacného systému ¢.7.

5.1.5 Zmluvné strany zodpovedaju za napojenie kazdej signaliza¢nej linky na
svojej strane bodu prepojenia do svojich vlastnych signaliza¢nych zaria-
deni.

5.1.6 Kapacita vzajomného prepojenia je navrhnuta na prevadzkovu stratu 1% v
hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Pocet spojovacich okruhov na vza-
jomnom prepojeni bude aktualizovany podla dohody oboch zmluvnych
stran na zaklade prognoéz vypracovavanych oboma zmluvnymi stranami a
na zdaklade vysledkov merani prevddzkového zatazenia. Obe zmluvné
strany dohodnu v dostato¢nom Casovom predstihu ¢asovy harmonogram
roz$irenia tak, aby nedoslo k pretazeniu zvéazku spojovacich okruhov.

5.1.7 V pripade, Ze na zaklade prevadzkovych merani niektora zo zmluvnych stran
detekuje dlhodobé nevyuZivanie planovanej kapacity vzajomného
prepojenia alebo naopak pretazenie existujlcich spojovacich okruhov, bude
ich pocet resp. dimenzovanie po vzajomnej dohode oboch zmluv- nych
stran modifikované.
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5.1.8 Zmluvné strany sa vzajomne dohodnu na spolo¢nom oznaceni spojova- cich
okruhov tak, aby bolo v sulade s oznafovanim v ich informacnych
systémoch.

5.2 Dimenzovanie spojovacich okruhov

5.2.1 Pocet spojovacich okruhov medzi branovymi Ustredfnami oboch zmluv- nych
strdn je urceny uplatnenim Erlang-B-vzorca. Pri uplatneni uvedené- ho
vzorca sa predpoklada podiel stratenych volani v hlavnej prevadzko- vej
hodine (HPH) vo vyske 1 %. Dalej sa predpokladd, Zze v toku 2 Mbit/s je
realizovanych 31 nosnych kanalov, kazdy s kapacitou 64 kbit/s.

5.2.2 Erlang-B-vzorec je definovany nasledovne:

kde:

pm — podiel stratenych volani
A - ponuknuta prevadzka v HPH (v Erlangoch) m
- pocet 64 kbit/s hlasovych kanalov

5.2.3 Prehlad typickych hodn6t vypocitanych pri uplatneni Erlang-B-vzorca po-
dava nasledujlca tabulka:

Ponuknuta | m| 8| 8| m| ©of o
’ o [e0] LN
prevadzka v —| ol o~ 8 2 3 & N R 3
~ < ~
HPH (ErI) — — — — o o] (o]
Pocet

pozZadovanych 1 2 3
tokov 2 Mbit/s

N
(03]
()}
N
(0¢]
O
=
o

5.3 Dimenzovanie signalizac¢nych liniek

5.3.1 Na zaklade objemu vzajomne poskytovanych sluzieb prepojenych volani sa
obe zmluvné strany navzajom dohodnu na celkovom pocte signaliza¢- nych
zvazkov a pocte signalizacnych liniek v nich.

5.3.2 Signaliza¢né linky budl navrhnuté pre maximalne zatazenie 0,2 Erl za
normalneho stavu a pre maximalne zatazenie 0,4 Erl pri vypadku v
signalizac¢nej sieti v zmyslu Standardu ETS 300 008.

5.3.3 Pre dosiahnutie rovhomerného rozlozenia prevadzky v signaliza¢nom zvazku
by celkovy podet signalizaénych liniek v signalizaénom zvézku mal byt
mocninou dvoch (1, 2, 4, 8).
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5.3.4 Orientacny vztah medzi po¢tom signalizaénych liniek a po¢tom nosnych
kanalov je nasledujuci:

Pocet nosnych kanalov
Pocet signalizacnych liniek =

900

Vzorec je aplikovatelny, pokial' si signalizacné linky pouzité len pre sig-
nalizaciu riadiacu komutaciu okruhov.

5.3.5 Obe zmluvné strany budu za podmienok beznej prevadzky, pokial je to
technicky mozné, udrziavat rovhomerné zatazenie vsSetkych signalizac-
nych liniek v jednotlivych signalizacnych zvazkoch. V pripade detekcie
nerovnhomernosti spdsobujlicej alebo hroziacej pretazenim signaliza¢nej
siete alebo degradujlcej kvalitu poskytovanych sluzieb prepojenych vo-
lani podniknd zmluvné strany okamzite kroky veduce k eliminacii nerov-
nomerného zatazenia.

5.3.6 V pripade, Ze na zaklade prevadzkovych merani niektora zo zmluvnych stran
detekuje pretazenie existujlcich signalizaénych liniek, bude ich po- ¢et po
vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran modifikovany pri dodr- Zani
vyssie uvedenych zasad.

5.4 Vytvaranie zvazkov spojovacich okruhov (parametrizacia)

5.4.1 Pre sluzbu alebo pre skupinu sluzieb prepojenych volani budd zriadené
spolo¢né zvazky spojovacich okruhov.
5.4.2 Zvazky spojovacich okruhov budu zriadované ako obojsmerné.

5.4.4 Zmluvné strany spoloCne zodpovedaju za dimenzovanie kapacity prepo-
jenia a poCtu okruhov v obojsmernych zvazkoch spojovacich okruhov v
zmysle bodu 5.1.6 tejto Prilohy.
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6 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

6.1 Rozsah sluzieb prepojenych volani

6.1.1 Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledovné kategorie sluzieb: e
Sluzby ukoncenia volani,
e Sluzby tranzitu volani.

6.1.2

Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledujtce druhy volani:
e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,rec",

e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,3,1 kHz audio®,
e ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,,64 kbit/s bez obmedzenia®.

6.1.3

6.1.4

Sluzby prepojenych volani su poskytované pre vsetky typy telesluzieb.

Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej zmluvnej strane sluzby pre-

pojenych volani v predpisanej kvalite sluzby dvadsat Styri (24) hodin
denne, sedem (7) dni v tyzdni a vo vsetkych dnoch v roku. Celkova kva-
lita sluzieb prepojenych volani poskytovanych kazdou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane bude rovnaka alebo lepsia nez standardna kvalita
sluzieb, ktord ponuka tato zmluvna strana svojim uzivatelom.

6.1.5 Rozsah podporovanych nosnych sluzieb, telesluzieb a doplnkovych slu- Zieb
v bode prepojenia medzi komunikaénymi sietami oboch zmluvnych stran
definuje nasledujlca tabulka:

Sluzby podporované v bode prepojenia

Sluzby ZOdF}%\é?da' Zo.siete UPCvdo Zo vsiete . Tranzit cez siet
. siete spoloc- spolocC- nosti UPC resp. ICP
standard nosti ICP ICP do siete
UPC
Nosné sluzby (Bearer Services)
CMSPEECH ETS 300 109 X X X
CM3K1AUDIO ETS 300 110 X X X
CM64UNRST ETS 300 108 X
Telesluzby (Teleservices)
TELEPHONY 3,1 | ETS 300 111 X X X
kHz
TELETEX ITU-T 1.241.2 X
TELEFAX4 ETS 300 120 X
TELEPHONY 7 kHz ETS 300 263 X
TELEFAX 2/3 - X
VIDEOTEX ETS 300 262 X
Doplnkové sluzby (Supplementary Services)
MSN ETS 300 050
TP ETS 300 053

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka ¢ast)

Strana 15z 47




Cw ETS 300 056 X1) X1) X1)
SUB ETS 300 059 X
DDI ETS 300 062 X
CLIP ETS 300 089 X X X
Sluzby podporované v bode prepojenia

Slusby J%%?ZS;’:S:;CI Zo siete UPCvdo Zo siete | Tranzit cez siet

siete spoloc- spolocC- nosti UPC resp. ICP

nosti ICP ICP do siete
UPC
CLIR ETS 300 090 X X X
COLP ETS 300 094 X X X
COLR ETS 300 095 X X X
MCID ETS 300 128 X X X
CUG ETS 300 136 - - X
HOLD ETS 300 139 X1) X1) X1)
CONF ETS 300 183 X1) X1) X1)
3PTY ETS 300 186 X1) X1) X1)
CFB ETS 300 199 X X X
CFU ETS 300 200 X X X
CFNR ETS 300 201 X X X
UUS1- Implicit ETS 300 284 X
Legenda: X : sluzba je podporovana
- : sluzba nie je podporovana
Poznamka: 1) Vo verzii ISUP podla kapitoly 4 nie je zaruceny prenos notifikaénych sprav

6.2 Tento bod bol vynechany.

6.3 Sluzby ukoncenia volani
6.3.1 Sluzba ukoncéenia volani v sieti UPC

6.3.1.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti UPC (sluzba UPC-B) poskytuje
prenos volania z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti ICP
do elektronickej komunikacnej siete UPC. Ciel volania sa nachadza
v elektronickej komunikacnej sieti UPC.

6.3.1.2 Ciel volania mdze byt identifikovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného cCisla volaného uzivatela alebo re-
gionalneho skrateného cCisla v geograficky urcenej cCislovacej
oblasti (zakladné ukoncenie volani),

- negeografického mobilného telefénneho cisla volaného uZi-
vatela alebo regionalneho skrateného cisla v geograficky ur-
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Cenej Cislovacej oblasti (zakladné ukoncenie volani v mobilnej
telefonnej sieti),

- negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou
(ukoncenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného cisla (ukoncenie volani na ne-
geografickych skratenych cislach),

- (Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na cislach korporat-
nej siete),

- C(isla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet
(ukoncenie volani na cislach pre pristup do siete Internet a
prenos hlasu cez Internet),

6.3.1.3 Spolo¢nost UPC bude informovat spolo¢nost ICP o prideleni ¢i-
selnych mnozin regulaénym organom.

6.3.1.4 Prvky sluzby UPC-B su:

e prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet spolo¢nosti
ICP,

e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory po-
skytuje pristup na dany ciel volania, na zdklade analyzy Casti
alebo celého volaného Cisla v databaze spolo¢nosti ICP,

e prenos volania cez elektronicki komunikaénu siet UPC,

« ukoncenie volania na prislusnom volanom Cisle v sieti UPC.

6.3.1.5 Poskytovanie sluzby UPC-B je podmienené nasledovnymi konfi-
gura¢nymi opatreniami v sieti spoloCnosti ICP:
- zavedenie prislusnych Cciselnych mnozin, prostrednictvom
ktorych su identifikované ciele volani v sieti UPC, do Ustredni
siete spoloc¢nosti ICP,

- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na
ciele v sieti UPC.

6.3.2 Sluzba ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti ICP

6.3.2.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti spoloCnosti ICP (sluzba ICP-B)
poskytuje prenos volania z elektronickej komunikaCnej siete
UPC do elektronickej komunikacnej siete spoloc¢nosti ICP. Ciel
volania sa nachadza v elektronickej komunikacnej sieti spoloc¢-
nosti ICP.

6.3.2.2 Ciel volania mdze byt identifikovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného (Cisla volaného uzivatela alebo re-
gionalneho skrateného Cisla v geograficky urcenej cCislovacej
oblasti (zakladné ukoncenie volani),

- negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou
(ukoncenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného cisla (ukoncenie volani na ne-
geografickych skratenych cislach),

- Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na cislach korporat-
nej siete),
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Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet
(ukoncenie volani na cislach pre pristup do siete Internet a
prenos hlasu cez Internet).

6.3.2.3 Spolo¢nost ICP bude informovat spolo¢nost UPC o prideleni &i-
selnych mnozin regulaénym organom.

6.3.2.4 Prvky sluzby ICP-B su:

prenos volania cez elektronicki komunikaénu siet UPC,
urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory po-

skytuje pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti
alebo celého volaného d&isla v databaze spoloc¢nosti UPC,

prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet spolo¢nosti
ICP,

ukoncenie volania na prisluSnom volanom Cisle v sieti spo-
lo¢nosti ICP.

6.3.2.5 Poskytovanie sluzby ICP-B je podmienené nasledovnymi konfi-
gura¢nymi opatreniami v sieti UPC:

zavedenie prislusnych d&iselnych mnozin, prostrednictvom
ktorych su identifikované ciele volani v sieti spolo¢nosti ICP, do
Ustredni siete UPC,

zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na
ciele v sieti spolo¢nosti ICP.

7 SPECIFIKACIA VOLANIA, ZOSTAVENIE SPOJENIA, ZACIATOK VOLANIA A

UKONCENIE VOLANIA

7.1 Specifikacia volania

7.1.1 Volanie vZzdy obsahuje nosnu sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

7.1.2 Volanie mdze obsahovat explicitn( indikaciu telesluzby podla odseku
6.1.5 kapitoly 6.

7.1.3 Volanie mdze obsahovat doplnkov( sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

7.2 Specifikacia zostavenia spojenia, zadiatok volania a ukonéenie volania pre
volania v smere z elektronickej komunikacnej siete UPC do elektro-
nickej komunikacnej siete spoloc¢nosti ICP

7.2.1 Zostavenie spojenia nastane, ked'je v elektronickej komunikacnej sieti UPC
prijata sprava ,adresa Uplnd“ (ACM) alebo sprava ,prepojenie™ (CON)
z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti ICP.

7.2.2 Za zacdiatok volania sa povazuje, ked' je v elektronickej komunikacnej sie-
ti UPC prijatd sprava ,prihlasenie® (ANM) alebo sprava ,prepojenie"
(CON) z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti ICP.
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7.2.3 Ukoncenie volania nastane, ked"

- v elektronickej komunikacnej sieti UPC je prijatd sprava ,vybavenie®
(REL) z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ICP, alebo

- v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ICP je prijata sprava
~vybavenie" (REL) z elektronickej komunikacnej siete UPC, alebo

- v inych vynimoc¢nych situaciach dojde k rozpojeniu prenosovej cesty
vyuzivanej danym volanim (napr. prijatie alebo odoslanie spravy ,re-
setovanie okruhu" (RSC) alebo spravy ,resetovanie skupiny okruhov"
(GRS)).

7.3 Specifikacia zostavenia spojenia, zadiatok volania a ukondenie volania pre
volania v smere z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti ICP
do elektronickej komunikacnej siete UPC

7.3.1 Zostavenie spojenia nastane, ked je v elektronickej komunikacnej sieti
spolocnosti ICP prijata sprava ,adresa Uplna“ (ACM) alebo sprava , prepo-
jenie® (CON) z elektronickej komunikacnej siete UPC.

7.3.2 Za zaciatok volania sa povazuje, ked' je v elektronickej komunikacnej sie-
ti spoloCnosti ICP prijata sprava ,prihlasenie® (ANM) alebo sprava ,prepo-
jenie" (CON) z elektronickej komunikacnej siete UPC.

7.3.3 Ukoncenie volania nastane, ked"

- v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ICP je prijata sprava
~vybavenie" (REL) z elektronickej komunikacnej siete UPC, alebo

- v elektronickej komunikacnej sieti UPC je prijata sprava ,vybavenie"
(REL) z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ICP, alebo

- v inych vynimocnych situaciach dojde k rozpojeniu prenosovej cesty
vyuzivanej danym volanim (napr. prijatie alebo odoslanie spravy ,re-
setovanie okruhu™ (RSC) alebo spravy ,resetovanie skupiny okruhov"
(GRS)).

7.4 Specifikacia trvania prihlaseného volania

Trvanie prihlaseného volania je urcené cCasovym intervalom medzi zaciatkom
volania a ukoncenim volania, ktoré su definované v odsekoch 7.2 a 7.3.
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SIDEN]IFIKACIA VOLAJUCEHO (CLI) ODOVZDAVANA MEDZI PREPOJENYMI
SIETAMI

8.1 Obe zmluvné strany si odovzdaju cislo volajuceho uzivatela pre vsetky volania
prechadzajice bodom prepojenia s vynimkou situacie podla odseku 8.6. Prenasa
sa uplné narodné alebo Uplné medzinarodné cislo volajlcej stanice v zmysle od-
porucania ITU-T E.164.

8.2 Obe zmluvné strany sa zavdazuju, Ze pri uzatvarani zmliv o prepojeni s tretimi
stranami (narodnymi i medzindrodnymi prevadzkovatelmi) budu od tychto tre-
tich strén pozadovat odovzdanie disla volajluceho uzivatela (CLI), ktoré budu da-
lej prenasat cez bod prepojenia do siete druhej zmluvnej strany.

8.3 Narodné rozlisovacie cislo ,0" sa nezaraduje do narodného Cisla a medzinarodné
rozliSovacie cislo ,00" sa nezaraduje do medzinarodného cCisla. RozliSenie medzi
narodnym a medzinarodnym cislom sa realizuje pomocou indikatora ,nature of
address”.

8.4 Cislo prend$ané v poli parametra ,calling party number" bude jednoznacne
identifikovat volajuceho uzivatela. Zmluvna strana mdze zarudit spravnost iden-
tifikacie volajuceho uzivatela len v pripade, ak volajlci je priamo pripojenym
uzivatelfom tejto zmluvnej strany. V takom pripade ¢islo odovzdavané ako CLI je
bud
« Vychodzie &islo stanice, z ktorej je volané, t.j. Cislo tejto stanice ulozené v

telekomunika¢nom zariadeni, napr. v miestnej Ustredni (Screening indicator:
network provided).

« Dalsie ¢&slo stanice, z ktorej je volané, s doplnkovou sluzbou MSN, t.j. &islo
stanice prijaté spolu s volanim z pristupu s doplnkovou sluzbou MSN (Scree-
ning indicator: user provided, verified and passed).

. Dalsie &islo stanice, z ktorej je volané, patriacej do PBX skupiny, t.j. ¢islo
stanice prijaté spolu s volanim z pristupu patriaceho do PBX skupiny (Scree-
ning indicator: user provided, verified and passed).

8.5 Cislo volajliceho uZivatela je vzdy zaradené do spravy ,pociato¢na adresa®™ (IAM),
ked'je tato informacia k dispozicii v Ustredni, ktora vysiela spravu IAM.

8.6 Obe zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri prichadzajucich medzinarodnych
volaniach mo6ze vznikn(t stav, kedy nebude odovzdané CLI z dévodu, Ze nie je
poskytnuté zo strany zahrani¢ného podniku.

8.7 Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze ziadnym spdsobom nebudl modifikovat CLI
vlastnych uzivatelov a prijaté z inych sieti.

8.8 Ak je ,address presentation restricted indicator" v parametri ,calling party num-
ber" nastaveny na hodnotu ,presentation allowed", je zmluvna strana opravne- na
zaslat identifikaciu volajuceho (CLI) volanému uzivatelovi.

8.9 Ak je ,address presentation restricted indicator" v parametri ,calling party num-
ber" nastaveny na hodnotu ,presentation restricted", méze zmluvna strana za-
slat identifikaciu volajuceho (CLI) len do uréenych uzivatelskych pristupov, ako
napr. ohlasovne tiesfovych volani.
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9 Kapitola 9 bola vynechana.

10 OSTATNE PROCEDURY SUVISIACE SO SLUZBAMI PREPOJENYCH VOLANI

10.1 Upravy smerovania v sietach a zmeny v &iselnych mnozinach

10.1.1 Kazda zo zmluvnych stran moze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o zmene v pridelenych &iselnych mnozinach v
réamci Cislovacieho planu so Ziadostou o realizéciu zmeny v nastaveni &is-
lovania a smerovania v elektronickej komunikacnej sieti druhej zmluvnej
strany.

10.1.2 Na zaklade odovzdanej poziadavky a informacie o zmenach v pridelenych
Ciselnych mnozinach v ramci cislovacieho planu druha zmluvna strana
vykona prislusné zmeny v konfiguracii ¢islovania a smerovania vo svojej
sieti do desiatich (10) pracovnych dni od prijmu Ziadosti.

10.1.3 Ustanovenie odseku 10.1.2 sa tyka aj zavadzania novych sluzieb.

10.1.4 Vynimkou z ustanoveni odsekov 10.1.2 a 10.1.3 je rozSirenie Ciselnych
mnozin pre uz existujuce medzinarodné ciele, kde s ohladom na medzi-
narodné zmluvné vztahy rozsirenie ¢iselnych mnozin bude uskutoénené v
stlade s oznamenym terminom.

10.1.5 Kazda zo zmluvnych strén moze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o pridani Ciselnych mnozin smerovatelhych cez
nou poskytované sluzby tranzitu (UPC-C alebo ICP-C), pricom je za- roven
povinna oznamit druhej zmluvnej strane cenu volani na tieto Cisel- né
mnoziny spO6sobom stanovenom v oddieli 3.7 zmluvy. Ak druha
zmluvna strana zacéne posielat prevadzku na takto pridané ¢iselné mno-
ziny do siete zmluvnej strany, ktorda oznamenie podala, tak takato sku-
to¢nost bude povazovana za akceptovanie zmeny ¢iselnych mnozin a ce-

ny.

10.1.6 Kazda zo zmluvnych stran moze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o zruseni ¢iselnych mnozin smerovatelnych cez
nou poskytované sluzby tranzitu (UPC-C alebo ICP-C), pricom je po- vinna
tuto skutocnost oznamit druhej zmluvnej strane najneskér 14 dni pred
ukoncenim poskytovania smerovania na tieto Ciselné mnoziny.

10.2 Identifikacia zlomysel'nych volani

10.2.1 Zmluvna strana moze zahajit sledovanie zlomyselnych volani na vyslov- nud
Ziadost svojho uzivatela, ktory je obtazovany zlomyselnymi volaniami.

10.2.2 Pokial tato zmluvna strana v priebehu tohto sledovania vysleduje dve alebo
viac zlomyselnych volani uskutoCnenych z jedného telefonneho Cis- la
druhej zmluvnej strany, budl obidve zmluvné strany dalej postupovat
podla nasledujucich pravidiel.
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10.2.3 Zmluvna strana, ktorej uzivatel je obtazovany zlomyselnymi volaniami,
preukazatelne pisomne poziada druh( zmluvnud stranu o spolupracu pri
identifikacii pévodcu zlomyselnych volani. Tato Ziadost bude obsahovat
minimalne nasledujluce informacie:

- telefénne Cislo uzivatela, ktory je obtazovany zlomyselnymi volania- mi,
- datum a cas zlomyselnych volani,
- telefénne cislo uzivatela, ktory je povodcom zlomyselnych volani.

10.2.4 Ziadanad zmluvna strana vykonda Setrenie v rémci svojich moznosti a vy-
sledok tohto Setrenia oznami s ohladom na platnu legislativu a charakter
uzivatelskej stanice druhej zmluvnej strane. V odpovedi budu uvedené
maximalne informacie, ktoré Ziadand zmluvna strana moéze poskytnut.
Zaroven ziadana zmluvna strana zasSle uzivatelovi, ktory je povodcom
zlomyselnych volani, doporuceny list, v ktorom mu oznami, Ze boli ziste-
né potencionalne zlomyselné volania z jeho stanice, a vyslovne ho pozia-
da o ukoncenie zlomyselnych volani. List musi obsahovat ¢asové Gdaje o
zlomyselnych volaniach a jeho képia musi byt ulozena u odosielatela pre
pripad trestného konania.

10.2.5 Pokial' niektora zo zmluvnych stran nebude spolupracovat v priebehu tej-
to procedlry, moéze sa druhd zmluvna strana obratit na prislusny organ
statnej spravy.

10.2.6 Sledovanie zlomyselnych volani je mozné iba v pripade, ak kazda zo
zmluvnych strdn bude prendsat tuto informaciu do siete druhej zmluvnej
strany cez prepojenie.
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11 PROGNOZOVANIE

11.1 VSeobecne

11.1.1 U¢elom progndzovania je dat stranam dostato¢ny podklad pre planovanie
svojich komunikacnych sieti. Progndzy sluzia tiez ako podklad pre im-
plementa¢né procedury v sietach oboch zmluvnych stran v slvislosti so
zmenami vo vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti.

11.1.2 Vystupy prognoézovania - prognozy - predstavuju spoloCny zavazok oboch
zmluvnych stran pre planovanie kapacity vzajomného prepojenia komu-
nikaénych sieti tak, aby poZadované sluzby prepojenych volani mohli byt
prispdsobené v priebehu kontraktacnej doby dodania a boli plne funkéné
so spravnymi Uroviiami kvality pri najnizsich primeranych nakladoch.

11.1.3 Zmluvné strany nesl zodpovednost za progndézovanie podla nizie uve-
denej tabulky.

Zodpovednost
za prognozo-
Sluzba vanie
Spolo¢nost
Sluzba ukoncenia volani v sieti UPC ICP

Spolo¢nost
Sluzba tranzitu cez siet UPC ICP

Spolo¢nost
Sluzba ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti ICP UPC

Spolo¢nost
Sluzba tranzitu cez siet ICP UPC

11.2 Pociatoc¢na prognéza

11.2.1 Obe zmluvné strany sa dohodli, ze ku dfu uzatvorenia tejto zmluvy si na-
vzajom vymenia realne predpoklady mesacného odpoctu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany v zmysle Cl. IV, oddielu 4.13
zmluvy v rozsahu predpokladaného mesacného odpoctu volani,

11.3 Pravidelné prognozy

11.3.1 Zmluvné strany si najneskdr desat (10) dni pred ukonéenim kalenddrneho
Stvrtroka budi vymienat mesacné predpoklady odpodtu volani zo svojho
systému do systému druhej zmluvnej strany na obdobie nasledujluceho ka-
lendarneho $tvrtroka v zmysle CI. IV, oddielu 4.15 zmluvy v rozsahu pred-
pokladaného mesacného odpoctu volani, v pripade nepredloZenia predpo-
kladov niektorou zml/uvnou stranou v stanovenom termine sa ako predpo-
klad mesacného odpoctu volani pre kazdy mesiac nasledujuceho kalendar-
neho Stvrtroka pouZije hodnota posledného skutoéného odpoctu volani
predlozeného touto zmluvnou stranou pred ukonéenim kalendarneho Stvrt-
roka, v ktorom mal byt predpoklad predlozeny.
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11.4 Upravené prognozy

11.4.1 Zmluvné strany si budl bezodkladne oznamovat zmeny pravidelnych
progndz, ak zistia okolnosti, na zaklade ktorych mézu predpokladat
vyznamné zmeny v objemoch a skladbe volani, ako aj zmenu trendov a
vyvoja tychto Udajov, napriklad v suvislosti s narastom poctu koncovych
uzivatelov, velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi, so zmenou cien &i
s obchodnymi akciami pre koncovych uzivatelov.

13 PREVADZKA

13.1 Uvod

Tato kapitola identifikuje Cinnosti, informacné toky a povinnosti zmluvnych stran
vo vztahu k prevadzkovym aspektom.

Na tieto ¢innosti sa vztahuju bezné postupy a pokyny, okrem pripadov, ktoré su
Specificky upravené obsahom tejto kapitoly.

13.2 Sledovanie prevadzky
13.2.1 Meranie prevadzkového zataZenia na zvédzku spojovacich okruhov

13.2.1.1 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vsetkych
zvazkoch spojovacich okruhov medzi sietou UPC a sietou spo-
loCnosti ICP a jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani
kvality prepojenia a prevadzkovanych sluzieb prepojenych vola-
ni.

13.2.1.2 Straty na zvazkoch nesmu prekrocit 1 % v hlavnej prevadzkovej
hodine (HPH). Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné strany
pristupia k rekonfiguracii zvazkov alebo k zvySeniu kapacity
spojovacich okruhov medzi svojimi sietami.

13.2.1.3 Kazdd zo zmluvnych strdn musi poskytnut druhej zmluvnej
strane dostato¢né informacie tak, aby jej umoznila vykonat Upl-
né a riadne Setrenie prevadzkovych problémov. Zmluvné strany
si taktieZ musia vzajomne vymenit definicie pojmov pouzitych v
sumarnom vykaze z merania prevadzky na zvazkoch spojova- cich
okruhov.

13.2.2 Identifikacia problémov

V pripade, Ze zo zaznamov o prevadzke a hovoroch su zistené akékolvek
problémové oblasti, musia kontaktné pracoviska oboch zmluvnych stran
vykonat nasledovny proces:

e odsuhlasit, ze existuje urcity problém,
e identifikovat vlastnika problému,
e dohodnut sa na dalsom postupe.
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13.3 Riadenie prevadzky v sieti
13.3.1 VSeobecne

13.3.1.1 Riadenie prevadzky v sieti predstavuje dohlad a riadenie pre-
vadzkovych tokov v elektronickej komunikacnej sieti v redlnom
¢ase s ciefom maximalizovat efektivne vyuzivanie volnej kapaci-
ty pre uskutocnenie hovorov a udrzanie akceptovatelnej kvality
sluzby pre zékaznikov.

13.3.1.2 Obe zmluvné strany si uvedomuju potrebu spoluprace pri za-
bezpecleni efektivneho riadenia prevadzky v sieti tykajuceho sa
zvazkov spojovacich okruhov prepajajucich ich siete.

13.3.1.3 Monitorovanie, riadenie prevadzkovych tokov a smerovanie pre-
vadzky zabezpecuju centra riadenia siete.

13.3.1.4Spolupraca medzi centrami riadenia siete oboch zmluvnych
stran za Ucelom overenia stavu prevadzky v sieti v redlnom cCase
a zvazenia uplatnenia mechanizmov riadenia prevadzky v sieti
bude priama a nevyZaduje koordinaciu zo strany ohlasovni po-
rach oboch zmluvnych stran.

13.3.2 Povinnosti zmluvnych stran

Obe zmluvné strany sa pri uplatneni mechanizmov riadenia prevadzky v

sieti budu riadit nasledujicimi zadsadami:

a) Zmluvné strany vyvind primerand snahu, aby zabezpedili, ze ich
zakaznici nebudl bez predchadzajuceho prerokovania planovat roz-
siahle akcie majuce za nasledok enormné zvysenie prevadzkového
zatazenia. Za okolnosti, kedy sa ocCakava velky objem prevadzky,
bud( obe zmluvné strany spolupracovat a dohodnl sa na pouziti
zodpovedajucich mechanizmov riadenia prevadzky v sieti, pricom o
takychto akciach sa navzajom oboznamia aspon dva (2) dni vo- pred.

b)  Zmluvné strany sa budu podla moznosti vzajomne a vcas informo-
vat o vzniku vaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit prevadz-
ku na vzajomnom prepojeni ich sieti.

c) V pripadoch, ked je potrebné znizit ponlkany objem prevadzky do
siete druhej zmluvnej strany mo6ze prislusna zmluvna strana pozia-
dat druhd zmluvnu stranu o uplatnenie mechanizmov riadenia pre-
vadzky v sieti. Dostupnost takychto mechanizmov, Grovne ich se-
lektivity a mozna rychlost implementacie budi dohodnuté medzi
oboma zmluvnymi stranami vopred.

d) Neplanované problémy v sieti zmluvnej strany by mali byt ozname-
né druhej zmluvnej strane do 30 minat po ich zisteni. Tam, kde je to
mozné, by mali obe zmluvné strany pri prekonavani takychto
problémov spolupracovat a usilovat sa pomdct jedna druhej.

e) Mechanizmy riadenia prevadzky v sieti by mali byt uplatnené obo- ma
zmluvnymi stranami v primerane kratkom case.

f) Zmluvné strany vyvinu maximalnu snahu, aby dosiahli koordinova-
né riadenie prevadzky v sieti.
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g) Kazdad zmluvna strana moze aktivovat mechanizmy riadenia pre-
vadzky v ramci svojej vlastnej siete ako reakciu na problémy za-
znamenané v sieti niektorého z podnikov. V pripade, Ze pouZitie
mechanizmov riadenia prevadzky v sieti ma vplyv na prevadzku na
prepojeni so siefou druhej zmluvnej strany, oznami prislusna
zmluvna strana druhej zmluvnej strane, Ze takuto aktivitu vyvija,
kedy ju vyvija, v akom rozsahu, z akého dovodu, s akymi dopadmi a
ako dlho bude problém trvat. Po deaktivovani mechanizmov ria-
denia prevadzky prislusnd zmluvna strana oznami tato skutoénost
druhej zmluvnej strane.

h) Ak ktorakolvek zo zmluvnych stran povazuje pouzitie mechanizmov
riadenia prevadzky v sieti druhou zmluvnou stranou za konanie, ktoré
negativne vplyva na prevadzku v jej vlastnej sieti, obe zmluvné
strany s povinné tuto zalezitost prerokovat.

] Kazda zo zmluvnych stran poskytne na poziadanie druhej zmluvnej
strane informacie ziskané pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti a
vztahujlice sa na existujuci alebo zaznamenany problém. Zmluvna
strana za Ziadnych okolnosti nebude poZzadovat od druhej zmluvnej
strany, aby poskytla informacie citlivé z obchodného hladiska.
Poskytnuté informacie nebudu pouzité pre Ziadne iné Ucely ako riade-
nie prevadzky v sieti.

i) Akékolvek problémy pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti budu
rieSené s vyuzitim beznych eskala¢nych proceddr.

13.3.3 Ochrana sieti

V pripade, Ze v elektronickej komunikacnej sieti niektorej zo zmluvnych
stran vznikne problém, ktory ohrozi elektronické komunikac¢né zariadenie
v sieti tejto zmluvnej strany, vykonané opatrenia budul zavisiet od zhod-
notenia jeho dopadu na elektronické komunikacné zariadenie zamest-
nancami prislusnej zmluvnej strany. Pokial vykonané opatrenia mozu
ovplyvnit prevddzku v sieti druhej zmluvnej strany, je zmluvna strana,
ktord ich uplatnila, povinna informovat druh( zmluvnl stranu o tejto
skutoc¢nosti.

13.4 Planované technické prace
13.4.1 VSeobecne

Kazda zmluvna strana bude pisomne informovat druh( zmluvnu stranu o
akychkolvek planovanych pracach, ktoré bude vykondvat v ramci svojej
siete, a ktoré by mohli ovplyvnit prevadzkyschopnost vzajomného prepo-
jenia sieti oboch zmluvnych stran alebo parametre vykonu medzi sieta- mi.
Pripadnd ziadost druhej zmluvnej strany o odlozenie pldnovanych prac
bude samostatne predmetom rokovania a dohody.

13.4.2 Oznamovanie

13.4.2.1 Kazda zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane naj-
menej pat (5) pracovnych dni dopredu akukolvek planovanu
pracu, ktord mdze ovplyvnit prevadzku na vzajomnom prepojeni
alebo v sieti druhej zmluvnej strany. Kazda zo zmluvnych stran
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vyvinie primerané Usilie na minimalizaciu prerusenia a podla
moznosti poskytne druhej zmluvnej strane bezplatne alternativ-
nu trasu na primeranu dobu.

13.4.2.2 Skratenie ¢asového intervalu pre oznamovanie je povolené len za
mimoriadnych okolnosti a kazdy takyto pripad bude povazo- vany
za urgentnu planovand pracu. Kazda zmluvnd strana je
zodpovedna za monitorovanie poctu urgentnych planovanych
prac prijatych od druhej zmluvnej strany s cielom zabezpedit, aby
tento postup nebol zneuzivany.

13.4.2.3 Pokial' sa zmluvna strana domnieva, Ze v dosledku planovanych
prac je ohrozend prevadzkyschopnost prepojenia a bude po-
trebnad Udrzbova napravna cdinnost, upozorni na tato skutocnost
druhd zmluvnu stranu pri oznameni planovanych prac.

13.4.2.4 Ozndmenie o planovanych pracach bude obsahovat nasledovné

informacie:
e referencné Cislo planovanych prac
e datum a cas zacdiatku planovanych prac
e predpokladané trvanie planovanych prac
e dovod pre vykonanie planovanych prac
e meno zodpovedného pracovnika a kontaktné Cisla
e dotknuta cast elektronickej komunikacnej siete
e akékolvek dalSie relevantné informacie tykajuce sa planova- nych prac.

13.4.2.5 V pripade akejkolvek zmeny v Udajoch uvedenych v oznameni o

planovanych pracach, zmluvna strana, ktora realizuje planované

prace, okamzite pisomne oznami prislusn zmenu druhej
zmluvnej strane.

13.4.2.6 Oznamenie bude zaslané na zodpovedné kontaktné pracovisko
faxom alebo mailom. Druha zmluvna strana potvrdi prijatie fa-
xu/mailu oznamujdceho planované prace tiez faxom alebo mai-
lom. Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac su
uvedené v kapitole 16.
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14 UDRZBA

14.1 Uvod

14.1.1 Tato kapitola uvadza podrobnosti postupov, ktoré musia vykonavat obe
zmluvné strany za Ucelom Udrzby prepojenia nasledne po Uspesnom
sprevadzkovani vzajomného prepojenia ich komunikacnych sieti.

14.1.2 V zmysle rozdelenia zodpovednosti na vzajomnom prepojeni komunikac-
nych sieti je kazdd zmluvna strana zodpovedna za zariadenia a spojova-
cie okruhy na svojej strane bodu prepojenia.

14.2 Postupy na odstranovanie porich
14.2.1 Kontaktné pracoviska

14.2.1.1 Pre nahlasovanie porlch, riadenie a koordinaciu naslednych cin-
nosti na odstrafovani porich obe zmluvné strany zriaduju kon-
taktné pracoviskd na ohlasovanie porich s nepretrzitou pre-
vadzkou dvadsat $tyri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyzdni,
vsetky dni v roku.

14.2.1.2 Kontaktné udaje pre tieto pracoviska su uvedené v kapitole 16.
14.2.2 Ohlasovanie poritch

14.2.2.1 Pred tym, ako ktorakolvek zmluvna strana ohlasi poruchu dru- hej
zmluvnej strane, musi sa ubezpedit, ze porucha skuto¢ne existuje
a tiez, ze chyba je mimo siete zmluvnej strany ohlasu- jlacej
poruchu. Ak toto nie je mozné, ohlasujuca zmluvna strana ohlasi
nepotvrdend poruchu spolu s poziadavkou na diagnostic- ku
pomoc od druhej zmluvnej strany, t.j. na skontrolovanie sta- vu
alarmovej signalizacie u druhej zmluvnej strany.

14.2.2.2 Zmluvna strana ohlasujica poruchu informuje druhd zmluvnu
stranu telefonicky a nasledne faxom alebo mailom. Druha
zmluvna strana vyhotovi zaznam o ohlasenej poruche a potvrdi
jej prijatie ohlasujldcej zmluvnej strane faxom alebo mailom.

14.2.2.3 V nadvéaznosti na ohlasenie poruchy kontaktné pracoviska na
ohlasovanie porich oboch zmluvnych stran musia po analyze
poruchy urcit vlastnika poruchy. Vlastnik poruchy je potom zod-
povedny za jej odstranenie a pripadné spatné ohlasenie jej od-
stranenia.

14.2.3 Format na vymenu informacii

14.2.3.1 Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, prideli jej referencné cislo v
tvare YYYYMMDDHHMMSSNN, kde:
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YYYYMMDD je aktudlny datum,
HHMMSS je hodina, minUta a sekunda vytvorenia zaznamu,

NN je sekvencné Cislo zaznamusekvencné cislo.

14.2.3.2 Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom faxe
alebo maile, potvrdzujucom vznik poruchy, budi uvedené na-
sledujuce informacie: — referencné Cislo poruchy;

datum a Cas vzniku poruchy;

meno pracovnika kontaktného pracoviska ohlasujlucej
zmluvnej strany, ktory nahlasil poruchu;

meno pracovnika kontaktného pracoviska druhej zmluvnej
strany, ktory prijal hlasenie o vzniku poruchy;

struény popis poruchy.

typ poruchy (P1 = “porucha s prioritou 1”, "porucha s priori- tou
2"), vid Cast 14.2.4

14.2.3.3 Pridelené referencné Cislo bude pouzité pri vsetkych dalsich
kontaktoch suvisiacich s danou poruchou a pri vypracovavani pi-
somnej spravy o poruche.

14.2.3.4 Kazda zo zmluvnych strdn je povinnd viest evidenciu hlaseni o
poruchach a priebehu naslednych cCinnosti vykonanych zmluv-
nymi stranami.

14.2.4 Klasifikacia poriuch

14.2.4.1 Po ohlaseni poruchy ktorejkolvek zmluvnou stranou sa strany
navzajom dohodnu, ¢i ide o: 1) ,poruchu s prioritou 1%, alebo

2) ,poruchu s prioritou 2".

14.2.4.2 ,Porucha s prioritou 1% mdze byt indikovana nasledovnym:

50 percent alebo viac spojovacich okruhov tvoriacich zvéazok
okruhov (tak, ako je to definované v kapitole 5.4) nie je
schopnych Uspedne preniest prevadzku medzi elektronickou
komunikacnou sietou spoloénosti ICP a elektronickou komu-
nika¢nou sietou TO2;

50 percent alebo viac signalizacnych liniek nie je funkcénych;

jedna z branovych Ustredni nie je schopnéa spracovat a sme-
rovat volania medzi elektronickou komunikacénou sietou TO2 a
elektronickou komunikac¢nou sietou spolo¢nosti ICP.

14.2.4.3 ,Porucha s prioritou 2" je akakolvek porucha ina ako ,porucha s
prioritou 1%,
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14.2.4.4 Pri klasifikacii poruchy by obe zmluvné strany mali pri prijimani
rozhodnutia tiez zohladnit nasledovné informacie:

a) Akékolvek dalSie neodstranené poruchy spojovacich okruhov
ovplyvriujlce prevadzkyschopnost prepojenia.

b) Dopad, ktory méze mat vzniknutd porucha na disponibilna
kapacitu prepojenia v Case, ked sa porucha ohlasuje, a v ca-
se predpokladanej Spicky.

c) Akékolvek uz pouzité riadenie siete alebo presmerovanie
prevadzky.

d) Akékolvek aktualne alebo planované inzinierske prace alebo
planované medialne udalosti.

e) Ci su véetky strany pripravené poskytnut potrebnd podporu aj
mimo pracovnej doby.

f) Ci je mozné chybnu trasu nahradit alternativnou trasou pre
pripad pretaZenia.

14.2.5 Odstranovanie portuch

14.2.5.1 Zmluvna strana zodpovedna za poruchu ju odstrani v ramci ca-
sovych intervalov pre odstranenie poruchy definovanych v ta-
bulke v kapitole 14.4, ak porucha ma dopad na prevadzky-
schopnost vzdjomného prepojenia komunikaénych sieti oboch
zmluvnych stran a na sluzby prepojenych volani poskytované
podla Zmluvy o prepojeni.

14.2.5.2 Casy odoziev uvedené v tabulke v kapitole 14.4 sU zavazné za
predpokladu, Ze budu poskytnuté dostatocné informacie, ktoré
umoznia oslovenej zmluvnej strane vykonat diagnostiku a po- tom
aj postupy na odstranenie poruchy.

14.2.5.3 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie porich oboch zmluvnych
strdn budl zodpovedat za poskytovanie aktudlnych informacii
druhej strane pocas odstrafiovania poruch. Musia tiez zabezpe-
¢it, aby boli k dispozicii prislusné mechanizmy na monitorovanie
alarmov, aby identifikovali akékolvek poruchy, pri ktorych exis-
tuje pravdepodobnost, Zze narusia ¢asovy harmonogram na od-
stranenie poruchy.

14.2.5.4 Podas zistovania a odstrarfiovania poruchy mdze ktordkolvek
zmluvna strana prostrednictvom kontaktného pracoviska na
ohlasovanie poruch poziadat o spolupracu s persondlom uGdrzby
druhej zmluvnej strany.

14.2.5.5 Ak z charakteru ohlasovanej poruchy vyplyva, Ze takato spolu-
praca bude potrebnda, potom vlastnik poruchy moéze pri potvrde-
ni vzniku poruchy odovzdat relevantné kontaktné (daje na pra-
covnikov udrzby, na ktorych sa mézu obracat pracovnici kon-
taktného pracoviska na ohlasovanie porich druhej zmluvnej
strany.
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14.2.6 Sprava o odstraneni poruchy

Po odstraneni poruchy zmluvna strana, v sieti ktorej sa vyskytla porucha,
vypracuje pisomnu spravu o poruche s uvedenim nasledujicich informa-
cii:

e referencné Cislo poruchy;

e datum a cas vzniku poruchy;

e datum a Cas objavenia resp. ohlasenia poruchy telefonicky;

e datum a cCas prijmu faxu alebo mailu od druhej zmluvnej strany po-
tvrdzujuceho vznik poruchy;

e datum a Cas odoslania faxu potvrdzujlceho prijatie poruchy druhej
zmluvnej strane;

e datum a Cas zacatia diagnostikovania problému;

e (Cas trvania poruchy;

e meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;

e meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na od-
straneni poruchy;
dovod resp. pric¢ina vzniku poruchy;
priebeh odstrafiovania poruchy;

e navrh rieSenia umoznujiceho sa vyhnut podobnej poruche v budic-
nosti (ak je to mozné).

Sprava o poruche musi byt doruéena druhej zmluvnej strane faxom alebo
mailom do piatich (5) pracovnych dni odo dfa vzniku poruchy.

14.2.7 Akceptacia odstranenia poruchy

14.2.7.1 Po odstraneni poruchy zmluvnou stranou, ktora za nu zodpove-
da, druha zmluvna strana v ramci ¢asu na verifikaciu podla ta-
bulky v kapitole 14.4 overi, ¢i porucha bola odstranena, a po- tvrdi
alebo odmietne odstranenie poruchy.

14.2.7.2 Ak je zmluvna strana nespokojna s vysledkom odstranenia po-
ruchy, alebo pocas zistovania poruchy alebo v procese jej od-
strafiovania vznikn( problémy, potom musi poziadat o dalSie
rieSenie poruchy s pouzitim prislusSného mechanizmu podla kapi-
toly 14.3.

14.3 Eskalac¢ny postup

14.3.1 V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalac¢nej pe-
riddy definovanej v kapitole 14.4, bude informovany pracovnik zodpo-
vedny za 2. eskala¢ny kontakt, ktory sa pokusi problém vyriesit a vyhnat
sa dalSiemu naruseniu prevadzkyschopnosti prepojenia.

14.3.2 Kontaktné Udaje na eskalaciu pri odstrafiovani poridch si uvedené v kapi-
tole 16.

14.4 Casové lehoty pre odstrafiovanie porich
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14.4.1 Pre Ucely tejto kapitoly sa pouziju nasledovné definicie:

Cas odozvy Cas medzi ohldsenim poruchy a prvou odozvou od
druhej zmluvnej strany, ktord jasne indikuje
oCakavany cas na odstranenie poruchy, informa-
cie o postupe a chybovu diagnostiku

Cas na odstranenie poru- | Cas medzi ohlasenim a odstranenim poruchy

chy

Cas na verifikaciu Cas, ktory ma k dispozicii ohlasujlica zmluvna
strana na to, aby prijala alebo odmietla odstra-
nenie poruchy

Prva eskalacna peridda Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy

je zodpovedny pracovnik pre 1. eskala¢nu perio-
du druhej zmluvnej strany po prvykrat informo-
vany o poruche

Druhd eskala¢na periéda | Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy
je zodpovedny pracovnik pre 2. eskala¢nu perio-
du druhej zmluvnej strany po prvykrat informo-
vany o poruche

14.4.2 Pre UcCely tejto kapitoly ako poruchy su uvazované zavady s minimalnou
dobou trvania 10 minat alebo chyby, ktorych kumulovana doba trvania za
hodinu je minimalne 10 minut.

14.4.3 Zmluvné strany bud( konat v dobrej viere a poskytnu si vzadjomnul pod-
poru pri identifikacii a odstrafovani poruch. V pripade, Zze podpora nie je
poskytnutd, omeskanie takto spOGsobené sa nezapocita do ¢asu na od-
stranenie poruchy.

14.4.4 Prislusné Casové lehoty pre odstrafiovanie poruch su uvedené v nasle-
dovnej tabulke.

Porucha s priori-
Typ poruchy Porucha s prioritou 1 tou 2
Mimo-pracovna
Nazov periody Pracovna doba doba Kedykolvek
Cas odozvy < 30 min < 60 min < 60 min
Cas na verifikaciu < 15 min < 30 min < 2 hod
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Odstranenie poruchy

Do 80%:

< 2 hodiny Viac
nez 80% ale
menej nez
90%:

< 4 hodiny Viac
nez 90% ale
menej nez
95%:

< 8 hodin

Viac nez 95%:
pri najlepsom
usili

Do 80%:

< 4 hodiny Viac
nez 80% ale
menej nez
90%:

< 8 hodin
Viac nez 90%
ale menej nez
95%:

< 12 hodin
Viac nez 95%:
pri najlepSom
usili

Do 80%:
< 24 hodin

Viac nez 80%
ale menej nez
95%:

< 48 hodin

Viac nez 95%:
pri najlepSom
usili

Prva eskalacna peri6-

da Do 4 hodin Do 6 hodin Do 24 hodin
Druha eskalacna pe-
rioda Do 12 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin
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15 KVALITA SLUZBY

15.1 VSeobecne

15.1.1 Kazda zmluvna strana zabezpecluje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie
ukazovatelov kvality telefonnej sluzby.

15.1.2 Kazdad zmluvnd strana bude testovat svoju vlastnu infrastruktiru, aby
zabezpecila, ze stanovené Urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked
kvalita nie je na dohodnutej Urovni, realizuje prisluSné akcie na jej obno-
venie.

15.1.3 Zmluvné strany si bud( vymienat testovacie ¢isla a dalSie technické in-
formacie, kedykolvek je to mozné a potrebné.

15.1.4 Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality bude realizované podla na-
sledujlcich zasad:

e V zmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky
na prislusnom prepojeni.

e Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.

e Zmluvné strany si budd v pravidelnych c¢asovych intervaloch (mesac-
ne, resp. Stvrtro¢ne) vzdjomne odovzdavat podklady o poruchach na
spojovacich okruhoch v jednotlivych bodoch prepojenia.

e Pri sledovani a vyhodnocovani Urovne kvality budd brané do Uvahy
ukazovatele uvedené v dalSich Castiach tejto kapitoly.

15.2 Spojovacie okruhy
15.2.1 Dostupnost prepojenia

15.2.1.1 Dostupnost bude merana na spojovacich okruhoch medzi komu-
nikaénymi sietami oboch zmluvnych strén v danom bode prepo- jenia.

V=
Dostupnost je definovana podla nasledovnej rovnice: V (%) :(1 _Cas

nedostupnosti spojovacich okruhov v referenénom obdobi (hod) )

x 100% pocet
dni v referenénom obdobi x 24(hod) x po&et spojovacich okruhov

Dostupnost bude merand v sulade s odporuéanim ITU-T
M.1016. Referencné obdobie pre meranie dostupnosti zahfia tri
(3) kalendarne mesiace.

15.2.1.2 Priemerna dostupnost je:

e Pre zvazky okruhov pozostavajuce z viac ako 10 spojovacich
okruhov: 99,5 %

e pre zvazky okruhov pozostavajlce z menej ako 10 spojova-
cich okruhov: 97,5 %
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V tomto kontexte je ,zvédzok okruhov" mnozinou spojovacich ok-
ruhov v danom bode prepojenia.

15.2.1.3 Nedostupnost je potvrdenad poruchovymi hlaseniami, ktoré si
vymienaju kontaktné body na ohlasovanie portch UPC a spoloc-
nosti ICP. Daldie podrobnosti o poruchovych hldseniach sa riadia
pravidlami uvedenymi v kapitole 14 (Udrzba).

15.2.2 Bod prepojenia

15.2.2.1 Kvalita sluzby v bode prepojenia bude posudzovana:

a) po spusteni spojovacieho okruhu do prevadzky, a
b) pocas prevadzky spojovacieho okruhu.

15.2.2.2 Po uvedeni spojovacich okruhov do prevadzky budu v bode pre-
pojenia merané nasledovné ukazovatele kvality: ES  chybové
sekundy
SES sekundy s neprijatelnou chybovostou tak, ako su
upresnené v odporucaniach ITU G.821, ITU-T G.826, M.2100 a
M.2101. Doba merania je urcena na jeden (1) den.

15.2.2.3 Meranie sa uskutoc¢ni medzi digitalnym rozvadzac¢om (DDF) v bode
prepojenia a prislusnou branovou Ustredfiou v elektronic- kej
komunikacnej sieti UPC, a DDF a prislusnou branovou Us- tredrnou
v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ICP. Pro- tokol o
merani predloZi strana realizujica meranie.

15.3 U&innost prenasanej prevadzky
15.3.1 Uspesnost volani

15.3.1.1 Uspesnost volani (%) v priebehu sledovaného obdobia (ukazo-
vatel ASR - Answer Seizure Ratio podla odporicania ITU-T E.411)
je definovana nasledovne:

Pocet volani ukonéenych prihlaseni m
ASR (%) = Celkovy pocet volani x 100 %

15.3.1.2 Hodnota ukazovatela ASR je merana v pravidelnych cykloch,
sucasne v oboch sietach, v stlade s dohodnutym harmonogra-
mom merani.

15.3.1.3 Udaje potrebné pre vyhodnocovanie Uspe$nosti volani st ziska-
vané z realnej prevadzky na zvazkoch okruhov v jednotlivych
bodoch prepojenia sieti v sledovanom obdobi, napr. vyuzitim in-
ternych merani v branovych Ustredniach.

15.3.1.4 Minimalna hodnota tohto ukazovatela nesmie byt nizSia ako
55 %. Pri vypocte hodnoty ukazovatela ASR plati, Zze presmero-
vané hovory sl povazované za Uspesné.
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15.3.1.5 V pripade, ze ukazovatel ASR klesne pod uUrovern 55 %, zmluvna
strana, ktorej siet zapricinila pokles tohto ukazovatela, vykona
nalezité kroky pre obnovenie dohodnutej Urovne kvality.

15.3.2 Nelspesné volania

15.3.2.1 Obe zmluvné strany monitorujd signalizaciu pre vyhodnocovanie
uspesnych a neuspesnych volani. Pre neldspesné volania sa sle-
duju jednotlivé ,release causes". Parametre su ziskavané z real-
nej prevadzky na zvazkoch okruhov v jednotlivych bodoch pre-
pojenia sieti v sledovanom obdobi za bezporuchovej prevadzky.

15.3.2.2 Monitoring signalizacie za uUcelom vyhodnotenia nelspesnych
volani je realizovany v pravidelnych cykloch, sucasne v oboch
sietach, v stlade s dohodnutym harmonogramom merani.

15.3.2.3 Analyza ,release causes" a vyhodnotenie neuspesnych volani su
realizované v zhode s odporucanim ITU-T E.422,

15.3.2.4 Podiel neuspesnych volani zapri¢inenych sietou, ktoré precha-
dzaju cez dany bod prepojenia a suU ukoncené v sieti prislusnej
zmluvnej strany, nesmie presiahnut 5 %.

15.3.2.5 V pripade, Zze monitoring signalizacie opakovane potvrdi, Ze po-
diel neldspesnych volani podla odseku 15.3.2.3 prekracCuje hod-
notu 5 %, dotknutd zmluvnd strana musi bezodkladne obnovit
dohodnutd Uroven kvality.
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16 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY

16.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk pre oznamovanie planovanych prac su
uvedené v kapitole 13.

Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 13, od-

sek 13.4.2.6:
Spoloénost Spoloénost ICP
UPC
Spolo¢nost UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.o.
Organizacna jednotka
Zodpovedna osoba dispecer
Pozicia
Ulica Sevéenkova 36
PSC 85101
Mesto Bratislava
Telefén
Fax
E-Mail
Prevadzkové hodiny

16.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie porich

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk na ohlasovanie porich si uvedené v kapi-
tole 14.

Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch podla kapitoly 14, odsek 14.2.1.2:

Spoloénost UPC Spoloénost ICP

Spoloc¢nost

Organizacna jednotka

Zodpovedna osoba

Pozicia

Ulica
PSC
Mesto

Telefon

Fax

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka ¢ast) Strana 37 z 47



E-Mail
Prevadzkové hodiny

16.3 Kontakty na eskalaciu pri odstranovani poruich

Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani poruach podla kapitoly 14, odsek 14.3.3:

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka ¢ast) Strana 38 z 47



Eska-
lacna
perioda

Kontakt

Spoloénost
UPC

Spoloénost ICP

Prva

Organizacna
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-Mail

Disponibilita

Druha

Organizacna
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-Mail

Disponibilita

DOPLNOK A: UDAJE PRE ZRIADENIE BODU PREPOJENIA

a Cast)

1 BOD PREPOJENIA ¢.1

1.1 Umiestnenie bodu prepojenia ¢.1

trana 37 z

1.1.1 Bod prepojenia ¢.1 je umiestneny v nasledujlcej lokalite:

Sitel I, Kopcianska ul. 20, Bratislava

1.1.2 Vlastné rozhranie je umiestnené na rozvadzaci:
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1.2

1.3

1.4

1.1.3 Vlastnikom tohto rozvadzaca je:

Tento rozvadzac tvori hranicu zodpovednosti medzi oboma zmluvnymi
stranami. KabelaZ pre pripojenie jednotlivych zmluvnych stran na tento
rozvadzac je vo vlastnictve prislusnej zmluvnej strany a tato je za fiu pl-
ne zodpovedna.

Specifikacia zariadeni pre bod prepojenia ¢&.1

1.2.1 Branova Ustredna spoloCnosti ICP je umiestnena v nasledujlucej lokalite:
Sitel 1, Kopcianska ul. 20, Bratislava

1.2.2 Branova Ustredfa spolocnosti UPC je umiestnena v nasledujlcej lokalite:

Kapacita vzajomného prepojenia k datumu realizacie bodu prepojenia ¢.1

1.3.1 Pocet tokov 2 Mbit/s

Branova Ustredna Branova Us-

spolo¢nosti UPC Bod prepojenia tredna Pocet tokov
spolocnosti ICP 2 Mbit/s

XXXX SITEL ICP 2

1.3.2 Zvazky spojovacich okruhov suU navrhnuté na prevadzkové straty 1% v
hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). VSetky kapacity prepojenia uvede- né
v tomto odseku budu aktualizované podla dohody oboch zmluvnych stran.

1.3.5 Spobsob riesenia synchronizacie:

pleziochrénny rezim
Signalizac¢ny systém ¢.7 v bode prepojenia ¢.1

1.4.1 SPC a verzia signalizacie na vzajomnom prepojeni

Branova Ustredna spolocCnosti Branova Ustrednia
UPC spolocnosti ICP
SpCy | Sietovwy | verzia ["Nazova | SPCv
Nazov a Struktu- | indikator | signaliza- | ymjestne- | Struktd-
umiestnenie re cle nie re
Ustredne 5-4-5 Ustredne 5-4-5
ETSI ISUP- ICPO,
XXXXX 30-00-?? NAT1 v2 Sitel 31-00-08

1.4.2 Pocet signalizacnych liniek na vzajomnom prepojeni
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Signalizacné prepojenie bude realizované ..1... signalizacnymi linkami
podla dalej uvedenych zasad. V pripade potreby budi zmluvne strany
rokovat o zmenach v konfiguracii signalizacného prepojenia.

Signaliza¢na
linka (SLC)

Umiestnenie signalizacnej linky v tokoch 2 Mbit/s

Cislo PCM

Casovy interval

0

1
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DOPLNOK B: ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI

1 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI UPC

Atrak¢ny obvod (defino- Branova Ustredna spolocnosti UPC

Sekundarna vany

oblast narodnym ciefovym ko- | ..o Umiestnenie
dom)
Vsetky 2, 31, 32, 33, 34, 35, 36, | Sie- Sevéenkova 36

37, 38, 41, 42, 43, 44, mens 85101 Bratislava
45, 46, 47, 48, 51, 52, HiQ80
53, 54, 55, 56, 57, 58 00

2 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI SPOLOCNOSTI ICP

Sekundarne oblasti:

Atrakcny obvod (defino- Branova Ustredna spolo¢nosti ICP
Sekundarna vany
oblast narodnym ciefovym ko- | ..o, Umiestnenie
dom)
Vsetky 2, 31, 32, 33, 34, 35, 36,

37, 38,41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 51, 52,
53, 54, 55, 56, 57, 58

DOPLNOK C: TELEFONNE CiSLA

1 UCASTNICKE CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH
OBLASTIACH

Ucastnicke Ciselné mnoziny pridelené pre spolo¢nost UPC:

Narodny cielovy Pridelena mnozina uUcastnickych
Primarna oblast kod Cisel
Bratislava 2 207XXXXX, 217XXXXX
Dunajska Streda 31 27 XXXXX
Trencin 35 27 XXXXX
Trnava 33 27XXXXX
Senica 34 27 XXXXX
Nové Zamky 35 27 XXXXX
Levice 36 27 XXXXX
Nitra 37 27XXXXX
Topolcany 38 27 XXXXX
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Zilina 41 27XXXXX
Povazska Bystrica 42 27 XXXXX
Martin 43 27 XXXXX
Liptovsky Mikulas 44 27XXXXX
Zvolen 45 27 XXXXX
Prievidza 46 27 XXXXX
Lucenec 47 27XXXXX
Banska Bystrica 48 27 XXXXX
PreSov 51 27 XXXXX
Poprad 52 27 XXXXX
Spisska Nova Ves 53 27 XXXXX
Bardejov 54 27 XXXXX
Kosice 55 27XXXXX
Michalovce 56 27 XXXXX
Humenné 57 27 XXXXX
Roznava 58 27 XXXXX

Uc&astnicke ¢iselné mnoziny pridelené pre Spolo¢nost ICP:

Narodny cielovy Pridelena mnozina Ucastnickych
Primarna oblast kod Cisel
Bratislava 2
Dunajska Streda 31
Trendin 35
Narodny cielovy Pridelena mnozina Ucastnickych
Primarna oblast kod Cisel
Trnava 33
Senica 34
Nové Zamky 35
Levice 36
Nitra 37
TopolCany 38
Zilina 41
Povazska Bystrica 42
Martin 43
Liptovsky Mikulas 44
Zvolen 45
Prievidza 46
Lucenec 47
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Banska Bystrica 48
PreSov 51
Poprad 52
Spisska Nova Ves 53
Bardejov 54
Kosice 55
Michalovce 56
Humenné 57
Roznava 58

2 REGIONALNE SKRATENE CISLA V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH
OBLASTIACH

Regionalne skratené Cisla 16xxx a 17xxx spolo¢nost UPC nema pridelené.

Regionalne skratené Cisla 16xxx a 17xxx spolo¢nost ICP nema pridelené.

3 NEGEOGRAFICKE SKRATENE CISLA

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre spolo¢nost UPC:

Mnozina
negeografickych Pridelené negeografické skratené Cisla
skratenych cisel
11x(xx) Nema pridelené
12xxx nema pridelené
18xxx nema pridelené

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre Spolo¢nost ICP:

Mnozina
negeografickych Pridelené negeografické skratené Cisla
skratenych cisel

11x(xx)

12xxx

18xxx

4 CISLA PRE PRISTUP K SLUZBAM SIETE INTERNET A PRENOS HLASU CEZ IN-
TERNET

Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti
spolo¢nosti UPC:
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Mnozina Cisel pre
pristup k sluzbam

siete Zriadené d&isla pre pristup k sluzbam siete Internet a
Internet a prenos prenos hlasu cez Internet
hlasu cez
Internet
(0)19xxx nema pridelené

(0)819 000 xxx

nema pridelené

(0)601 xxx xxxX

nema pridelené

(0)602 xxx XXX

nema pridelené

(0) 650 xxx xxX

nema pridelené

(0) 69x XXX XXX

nema pridelené

Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti

spolo¢nosti ICP:

Mnozina Cisel pre
pristup k sluzbam
siete
Internet a prenos
hlasu cez
Internet

Zriadené Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a

prenos hlasu cez Internet

(0)819 000 xxx

(0)601 xxx xxX

(0)602 xxx XXX

(0) 650 xxx xxX

CISLA PRE SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx = (0)899 xxxxxX, (0)900 xxxxxx, (0)97X XXXXXX,

(0)98x xxxxxx pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti UPC:

Mnozina Cisel s
pridanou hodno-
tou

Zriadené Cisla pre sluzby s pridanou hodnotou

(0)800 xxx xxx

nema pridelené

(0)850 xxx xxx

nema pridelené

(0)900 xxx xxX

nema pridelené

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx + (0)890 xxxxxX, (0)900 Xxxxxx, (0)97X XXXXXX,

(0)98x xxxxxx pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti spolocnosti ICP:

Mnozina Cisel s
pridanou hodno-
tou

Zriadené Cisla pre sluzby s pridanou hodnotou
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(0)800 xxx xxxX

(0)850 xxx xxx

(0)900 xxx xxX

6 CISLA PRE KORPORATNE SIETE

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti UPC:

Mnozina Cisel
pre korporatne
siete

Zriadené Cisla pre korporatne siete

(0)96X XXXXXX

nema pridelené

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti ICP:

Mnozina Cisel
pre korporatne
siete

Zriadené Cisla pre korporatne siete

(0)96X XXXXXX

7 KOD PRE VYBER PODNIKU

7.1 Spolo¢nost UPC ma prideleny kdd pre vyber podniku: nema pridelené

7.2 Spolo¢nost ICP ma prideleny kdd pre vyber podniku:

8 TRANZIT DO SIETI NA CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CIS-
LOVACICH OBLASTIACH

Narodny cielovy

Pridelena mnozina uUcastnickych

Primarna oblast kod Cisel
Bratislava 2 [2-8] xx xxxx
Dunajska Streda 31 [2-8] xx xxx
Trendin 32 [2-8] xx xxx
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Narodny cielovy Pridelena mnozina Ucastnickych
Primarna oblast kod Cisel
Trnava 33 [2-8] xx xxx
Senica 34 [2-8] xx xxx
Nové Zamky 35 [2-8] xx xxx
Levice 36 [2-8] xx xxx
Nitra 37 [2-8] xx xxx
Topolcany 38 [2-8] xx xxx
Zilina 41 [2-8] XX XXX
Povazska Bystrica 42 [2-8] xx xxx
Martin 43 [2-8] xx xxx
Liptovsky Mikulas 44 [2-8] xx xxx
Zvolen 45 [2-8] xx xxx
Prievidza 46 [2-8] xx xxx
Lucenec 47 [2-8] xx xxx
Banska Bystrica 48 [2-8] xx xxx
PreSov 51 [2-8] xx xxx
Poprad 52 [2-8] xx xxx
Spisska Nova Ves 53 [2-8] xx xxx
Bardejov 54 [2-8] xx xxx
KosSice 55 [2-8] xx xxx
Michalovce 56 [2-8] xx xxx
Humenné 57 [2-8] xx xxx
Roznava 58 [2-8] xx xxx
a Cast) trana 45 z
DOPLNOK D: ZRIADENE SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

1 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI UPC

Zriadena (A) /
sluzba Popis nezriadena (N)

UPC-B - zakladné ukoncenie volani A

- ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych vo-
lani N

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technick S 47



- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvyse-

nou tarifou N

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdiela-

nim poplatkov N

- ukoncenie volani na negeografickych skrate-

nych cislach N

- ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete N

- ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete

Internet N

- ukoncenie volani na cislach pre prenos hlasu

cez Internet N
UPC-C - tranzit z geografickych cisel SR do siete spo-

lo¢nosti Slovak Telekom N

- tranzit zo zahranicia do siete spolo¢nosti Slo-

vak Telekom N

- tranzit do slovenskych mobilnych sieti N

- tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti

(podla ozndmenia spoloc¢nosti UPC) N

- tranzit na ¢isla sluzieb s pridanou hodnotou N

- tranzit na negeografické skratené Cisla N

- tranzit na Cisla korporatnej siete N

- tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet N

- tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet N

- tranzit medzinarodnych volani N

2 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI ICP

popis Zriadena (A) / ne-
sluzba zriadena (N)
ICP-B | - zakladné ukoncenie volani

- ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvysenou

tarifou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdielanim

poplatkov

- ukoncenie volani na negeografickych skratenych

¢islach

- ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete

- ukoncenie volani na cislach pre pristup do siete In-

ternet

- ukoncenie volani na cislach pre prenos hlasu cez

Internet

- ukoncenie volani na cislach ohlasovni tiesfiovych

volani
ICP-C | - tranzit z geografickych Cisel SR do siete spoloc-

nosti Slovak Telekom
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- tranzit zo zahranicia do siete spolocnosti Slovak
Telekom

- tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti
(podla oznamenia spoloc¢nosti ICP Slovakia)

- tranzit do slovenskych mobilnych sieti

- tranzit na dCisla sluzieb s pridanou hodnotou

- tranzit na negeografické skratené cisla

- tranzit na Cisla korporatnej siete

- tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

- tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

- tranzit medzinarodnych volani

a dast)
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Priloha ¢€.2 Referenénej ponuky na prepojenie spoloénosti UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.o.

A CENY SLUZIEB PREPOJENYCH VOLANI V SIETI UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Sluzba | Popis
Celodenna prevadzka
(24 hod.)

UPC-B | Zakladné ukondenie
volania v sieti UPC 0,000976 € / min

B. CENY ZA PREVADZKU OKRUHOV E1 V SIETI UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Cena za prevadzku / mesiac: 638,00 EUR *

C. CENY ZA ZRIADENIE OKRUHOV E1 V SIETI UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Cena

za zriadenie / okruh: 1721, 61 EUR *

* cena plati len pre okruh, ktory je vyhradeny vylu€ne na terminaciu hovorov do siete UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.



Priloha III.

Zmluvy o prepojeni elektronickych
komunikacnych sieti
medzi spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. a
spoloénostou ICP

ZUCTOVACIE PODKLADY

1. Podklady pre vyhotovenie faktar poskytované spoloé¢nostou ICP

Spoloc¢nost ICP poskytne spolo¢nosti UPC informacie uvedené v oddiely 4.2 zmluvy v
nasledujucom formate:




UPC > ICP EUR

Category Code Category Name Calls | Minutes | Price/Call | Price/Minute A;:. (i)élent

ICP-B peak UPC - ICPICP peak

ICP-B off UPC - ICPICP offpeak

UPC-B free ICPICP - UPC - Freephone

ICP-B VoIP UPC - ICPICP - VoIP

ICP-B shared UPC - ICPICP - SharedCosts

ICP-C ST peak UPC - ICPICP - ST peak

ICP-C ST offpeak UPC - ICPICP - ST offpeak

ICP-C other fixed UPC - ICPICP — other fixed

(nazov siete) (ndzov siete)

ICP-C mob UPC - ICPICP - Mobile SK

V Bratislave, dia ................ [podpis zodpovedného pracovnika za spolo¢nost ICP]

ZUCTOVACIE PODKLADY

2. Podklady pre vyhotovenie faktir poskytované spoloénostou UPC

Spoloc¢nost UPC poskytne spolocnosti ICP informacie uvedené v oddiely 4.2 zmluvy v
nasledujucom formate:

ICP -> UPC EUR
Category Category Name Calls | Minutes | Price/Call| Price/Minute Am(-)unt
Code Price
UPC-B peak |ICPICP — UPC peak
UPC-B
sfipeak ICPICP — UPC offpeak
ICPICP-B free |UPC - ICPICP Freephone peak
UPC — ICP Freephone
CEBIRe || e RICPICT
V Bratislave, dia ................ [podpis zodpovedného pracovnika za spolo¢nost UPC]

Priloha IV.




Zmluvy o prepojeni elektronickych
komunikacnych sieti
medzi spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0. a
spoloénostou ICP

ZOZNAM KONTAKTNYCH OSOB PRE POTREBY

OZNAMOVANIA
PODLA CLANKU 22 TEJTO ZMLUVY

Pre UPC:

Dorucovacia adresa:

1.1. Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v Prilohe II:
Meno:
Tel.:
Fax:
e-mail:



1.2. Pre rieSenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia a riadenim
prevadzky:

Meno:

Tel.:

Fax:

e-mail:

1.3. Pre riesenie otazok suvisiacich s oduc¢tovanim a fakturaciou a pre zasielanie
podkladov pre oductovanie:

Meno:
Tel.:
Fax: e-
mail:

Pre ICP>

Dorucovacia adresa:

1.1. Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v Prilohe II:

1.2. Pre rieSenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia a riadenim
prevadzky:



1.3. Pre rieSenie otazok suvisiacich s oduc¢tovanim a fakturaciou a pre zasielanie
podkladov pre oductovanie:



