Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre domacnost’

(“Zmluva”)
podla zdkona €.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel)  |Kéd predajného miesta Kod autorizacie (prideluje Poskytovatel)

PIN:

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0. (‘Poskytovatel™)
Sevéenkova 36 IC0O:35 971 967, 1C DPH SK2022117405,
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI, oddiel:
Sro, viozka ¢.38877/B

a Uzivatelom

Titul Priezvisko Meno Rodné ¢islo / Datum narodenia

Adresa inStalacie

Ulica C. sUpisné C. orientaéné Poschodie Cislo bytu

PSC Mesto Mobilny teleféon Telefén domov E-mail

[ ] Trvaly pobyt Uzivatela nie je zhodny s adresou instalacie

Ulica a ¢islo Poschodie | PSC Mesto

Objednané sluzby v

Doba (v mesiacoch)

Sluzba Rozsah sluzby Kampairi Cena
Zvyhodnenie Viazanost’

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu, 2) len na zaklade mandatu
podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti UzZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri sluzbe UPC
Telefon vzdy obdobie platby len 1 M
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[] Suhlasim so zverejnenim svojich Udajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v teleféonnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné
informacné sluzby o telefénnych &islach.

[] Nesuhlasim s pouzitim mojich osobnych Gdajov a mojim kontaktovanim na marketingové uéely formou po$tového styku
a telemarketingu.

[] Nesuhlasim s pouzitim mojich osobnych Gdajov na dorugovanie marketingovych ponuk formou elektronickej posty.

Spésob plathy
[] bankovy prevod
[] inkaso SEPA 2

Pridelené telefénne Eislo:

Obdobie platby Zaciatok Obdobia platby (urCuje Poskytovatel)
[(lim [3m [16M [112M™m []1. [13. []11.

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych uhradach poukazujte platby na aéet €islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — .platby za sluzby“. Pri kazdej uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je Cislo Vasej zmluvy.

Dalsie ustanovenia

a) Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne poskytol zhrnutie
Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach;

b) neoddelitelnou su€astou Zmluvy su zhrnutie Zmluvy a informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona ¢&. 452/2021 Z.
z. o elektronickych komunikaciach, V3eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb
pre domacnosti (,Podmienky“), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatefla,
Specifikacia sluzieb, Zasady spracovania osobnych udajov zakaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane,
Podmienky pouzivania sluzby UPC Wi-Free; Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Zze sa s obsahom uvedenych
dokumentov oboznamil, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat; zaroven vyjadruje svoj suhlas s poskytnutim
uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maiju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu, 2) len na zaklade mandatu
podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti UzZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri sluzbe UPC
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d) ak uzaviera Uzivatel Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela, vyhlasuje, Zze obdrzal
formular s pou¢enim o moznosti odstupit od Zmluvy spolu s formularom na odstupenie od Zmluvy a Zziada, aby
Poskytovatel zaCal s poskytovanim sluzieb pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy; Uzivatel suhlasi s
poskytnutim uvedenych informacii alebo dokumentov aj v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp.
formou e-mailu;

e) Uzivatel suhlasi so zasielanim faktur (zakladnej Urovne rozpisu Gétov) v elektronickej forme, a to zaslanim faktiry na
zadany kontaktny e-mail Uzivatela, pricom na zaklade ziadosti Uzivatela méze byt nastavené heslovanie faktur. Faktary
su zaroven umiestiované aj v zakaznickej sekcii Moje UPC. Uzivatel mbéze kedykolvek poziadat o zmenu spbsobu
zasielania faktur a nastavit' si zasielanie faktur v listinnej forme, priCom Uzivatel si méze u Poskytovatela objednat aj
vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U”;

f) Uzivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie
riadne a v€as;

g) ak je vo vztahu k niektorej sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto sluzbe meni
na dobu neurcitu;

h) pred uplynutim doby viazanosti ma UzZivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa vztahuje prisluSna doba viazanosti, pravo
na (i) ukongenie Zmluvy z inych ako zakonnych dovodov, (ii) zmenu Zmluvy spocivajicu v znizeni rozsahu Sluzby, (iii)
takt zmenu Sluzby, ktora nespifa podmienky inej prebiehajucej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, ze Uzivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok vo vztahu k
takejto Sluzbe vo vyske ur€enej podla nasledovného vzorca: P=120-(2,5*PM) pri 24 mesacnom obdobi viazanosti a
P=120-(5*PM) pri 12 mesa¢nom obdobi viazanosti, pri¢om P predstavuje vySku poplatku v EUR a PM predstavuje pocet
zacCatych kalendarnych mesiacov, ktoré uplynuli od zaciatku doby viazanosti;

i) ak pred uplynutim doby viazanosti Uzivatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na ktoru sa
vztahuje prisluSna doba viazanosti a v ddsledku takého porusenia ukon¢i Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto Sluzbe,
zavazuje sa Uzivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske uréenej podla vySSie uvedeného vzorca;

j) Uzivatel podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Zze Poskytovatel nesie zodpovednost v rozsahu stanovenom
zmluvnymi podmienkami vyluéne za nim prevadzkované a poskytované sluzby, za sluzby tretich stran, ktorych zoznam

je dostupny na www.upc.sk nesie zodpovednost prislusna tretia strana, ktora sluzbu prevadzkuje, pri€¢om poskytovanie
takejto sluzby sa riadi zmluvnymi podmienkami danej tretej strany;

k) Zmluva nadobuda platnost a u€innost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

0

Podpis Uzivatela Martin Miller, MD miesto a datum
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