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REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,reklamacny poriadok”)

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 V zmysle ustanovenia § 18 Zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zékon o ochrane spotrebitela*) vydava spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA s.r.0., Sevéenkova
36, 851 01 Bratislava, ICO: 35 971 967 (dalej aj ako ,UPC") nasledovny reklamagny poriadok, ktorym
su spotrebitelia informovani o rozsahu, podmienkach a sp6sobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov zakuUpenych u Poskytovatela (dalej len "reklamacia") vratane Udajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav. Pokial sa v dalSom texte tohto reklama¢ného
poriadku vyskytuje oznacenie ,predavajici“ rozumie sa tym spoloénost UPC BROADBAND
SLOVAKIA s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, ICO: 35 971 967 a ak sa v texte vyskytuje
oznacenie ,kupujuci“ alebo ,spotrebitel* rozumie sa tym spotrebitel v zmysle definicie uvedengj v
zakone o ochrane spotrebitela, ktory kipil u predavajiceho urcity vyrobok. Pod pojmom ,vyrobok" sa
v zmysle zakona o ochrane spotrebitela rozumie novd, pouzitd alebo upravena hnutelna vec, ktora
bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskand, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora je uréena
na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokladat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec
dodava za odplatu alebo bezodplatne; vyrobkom je aj hnutelnda vec, ktora je sUcastou alebo
prisluSenstvom inej hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo uréené pre
spotrebitela (dalej aj ako ,vec”, ,tovar“ alebo ,zariadenie®).

1.2 Tento reklamacény poriadok je zverejneny na internetovej stranke predavajliceho www.upc.sk
a v tlacenej forme dostupny na predajnom pulte alebo pri pokladni v kazdej prevadzke UPC, v ktorej
UPC uskutoc¢nuje predaj vyrobkov kupujicemu.

1.3 Uzavretim kupnej zmluvy medzi predavajicim a kupujacim kupujici vyjadruje sthlas s obsahom
tohto reklamacéného poriadku.

1.4 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj vyrobkov zo strany predavajiceho kupujucemu,
ktory splfia definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Zodpovednost' za vady

2.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim podla § 619 Zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,obciansky zakonnik").
Lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady veci pri prevzati kupujdcim (zaru¢na doba) je
v sllade s § 620 Obcianskeho zakonnika 24 mesiacov pre spotrebitelov, pre obchodné spolo¢nosti
a podnikatelov je zaruka za akost ustanovend v trvani 12 mesiacov v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ak v kipnej
zmluve medzi predavajucim a kupujucim nie je uvedené inak.

2.2 Kupuijuci je opravneny predavani vec pred prevzatim prezriet. Predavajlci nezodpoveda za vady,
ktoré mohol kupujici pri prehliadke zistit, najmad nezodpoveda za to, ak kupujici neskér bude
reklamovat chybajuce prisluSenstvo predavanej veci alebo mechanické poSkodenie veci zistitelné pri
prehliadke. Predavajuci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujici nevyuzil moznost vykonat
prehliadku predavanej veci.

2.3 Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola
dojednana niZSia cena.

2.4 Zaruéna doba zacina plynat od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Doba od uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady az do doby, ked bol kupujuici po skonéeni opravy vec prevziat, sa nepocita do
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zaruénej doby. Ak dbjde k vymene tovaru, za¢ne plyndt zarué¢na doba znovu od prevzatia nového
tovaru. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady,
ktoré sa vyskytn( po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka). DiZka trvania zaruénej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika, pokial predavajici
v doklade potvrdzujacom prevzatie veci nevyznac¢i dlhSiu dobu trvania zaruénej doby. Funkciu
zaruéného listu méZe spinat aj faktira alebo dodaci list, pokial predavajici na nich vyznagi dizku
trvania zaruénej doby. Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, poc¢as ktorej bol tovar v zaru¢nej oprave
podla zaznamu o vykonanej oprave. Zaznam o0 vykonanej oprave je opravneny vyhotovit iba
autorizovany servis.

3. Vylu€enie zodpovednosti

3.1 Zaruka sa vztahuje na poruchy funkénosti veci spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevztahuje
na vady veci, ktoré po ich prevzati boli spbsobené:

a) prirodzenym opotrebenim veci

b) nedodrzanim zasad pouzivania (nespravnou obsluhou a udrzbou v rozpore s navodom na obsluhu)
¢) mechanickym poSkodenim produktu, vratane nahodného, najméa poskodenim plastovych &i
kovovych ¢asti (padom, cudzim predmetom a pod.)

d) neodbornym elektrickym zasahom, prepatim v sieti, pripadne posobenim elektrostatického vyboja
e) prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom (pretaktovanie a pod.)

f) prirodnymi zivlami

g) prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a poSkodené nevhodnou obsluhou

3.2 Zaruka sa tiez nevztahuje na:

a) tovar s netplnym, poskodenym alebo odstranenym vyrobnym ¢islom alebo inym identifikacnym
znakom

b) produkty s poSkodenymi zaruénymi plombami, nalepkami popripade inymi ochrannymi znakmi
c) na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky

d) tovar u ktorého vyprsala driom prevzatia do opravy zaruéna doba

e) poruchy spdsobené pouzitim komponentov inych, nez odport¢anych vyrobcom, alebo
dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikdciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi
vyrobcom, alebo dodavatelom.

f) na firmware, alebo predinstalované programové vybavenie poSkodené nespravnym pouzivanim,
alebo vplyvom pocitacového virusu, ani na pripadné skody v tomto désledku vzniknuté

g) poskodenie spbsobené pouzitim neoriginalneho spotrebného materidlu (pasky, tonery a pod.)

h) vady spdsobené nahodnym alebo zamernym vniknutim kvapaliny, hmyzu alebo cudzich predmetov
do Utrob vyrobku

i) poSkodenia, vzniknuté z profesionalneho ¢ komeréného vyuzivania vyrobkov uréenych pre domacu
potrebu

j) pokial sa vada prejavuje iba pri pouziti softvéru, u ktorého nie je kupujuci schopny doloZit legalny
spOsob nadobudnutia, alebo pouzitim neautorizovaného softvéru a spotrebného materialu.

k) vyhité batérie, znizenie kapacity batérie spdsobené jej opotrebovanim alebo vyte¢enym
elektrolytom

[) vyrobok, ktory nesie znamky pokusu o nasilné otvorenie

3.3 Kupujucemu sa odporucéa vytvorit zalozné kopie vSetkych dat a programov a vybrat vymenné
pamatové média pred reklamaciou a odovzdanim do servisného strediska. Predavajluci nenesie
Ziadnu zodpovednost' za poSkodenie, alebo stratu akychkolvek datovych suborov (software, operacény
systém, dokumenty a cely obsah nachadzajici sa na nosici, alebo zaznamovom médiu).

4. Reklamaéné konanie

4.1 Kupujici mdze reklaméciu vyrobku uplatnit’ priamo osobne v prevadzkarni UPC, v ktorej bol
reklamovany vyrobok kipeny. K reklamécii je potrebné dolozit doklad o zaplateni kipnej ceny, bez
ktorého nebude vec prijatd na reklamaciu. Osoba, ktora uplatfiuje naroky z véad, vyplini spolu s
pracovnikom predavajiceho reklamaény protokol, v ktorom presne popiSe vadu a sposob, akym sa
vada prejavuje a odovzda vadnu vec predavajucemu. V reklamaénom protokole uvedie osoba
uplatiujuca reklamaciu spdsob, akym si Zela byt vyrozumena o vybaveni (ukoncéeni) reklamécie
(kontaktnu poStovu adresu, e-mail, telefénne €islo).
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4.2 Predavajuc vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie a najneskér do 30 dni od
uplatnenia reklamécie vyda kupujicemu doklad o spbsobe jej vybavenia. Opravnené reklamacie su
vybavované bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti tejto lehoty ma kupujlci rovnaké prava, ako keby iSlo o vadu, ktorll nemozno odstranit.

4.3 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kdpnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Ak je reklamac¢né konanie ukonéené vymenou vadného vyrobku za novy alebo vymenou vadnej
suciastky vyrobku za nov(, zaéne plynat zaruéna doba k novému vyrobku, resp. k jeho novej
slciastke znovu ato od okamihu prevzatia nového vyrobku, resp. vyrobku s novou slciastkou.
Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej bol tovar v zaru¢nej oprave podla zaznamu o
vykonanej oprave. Zdznam o vykonanej oprave je opravneny vyhotovit iba autorizovany servis.

5. Zavereéné ustanovenia

5.1 Tento reklamaény poriadok je mozné aplikovat vyluéne na reklamacné konanie prebiehajice
v slvislosti s reklamaciou vyrobkov zakUpenych u predavajuceho. V pripade reklamécie sluzieb
poskytovanych spotrebitelovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb sa aplikuju prislusné
ustanovenia VSeobecnych podmienok spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na
poskytovanie verejnych sluzieb.

V Bratislave dria 02.09.2014
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