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Specifikacia sluZieb spolo¢nosti

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o0.
pre podnikatel'ov

(dalej len ,, Specifikicia )
Internet

Primerané riadenie datovej prevadzky

1. Za uCelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych
na to opravnenym organom verejnej moci je Poskytovatel' opravneny primerane riadit
datovi prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpocuvania, uchovania
prevadzkovych a lokalizacnych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

2. UZivatel’ ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informéacidm a obsahu,
pravo S§irit’ informacie a obsah a vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Poskytovatel’
nema zavedené ziadne obmedzenia vo vztahu k vyuzivaniu sluzby pristupu do siete
Internet v ramci poskytovania informacii zo strany Uzivatelov sluzby. Vykon prav
Uzivatel'a podla prvej vety tohto bodu Specifikacie viak musi byt v stlade s pravom
Eurépskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako
aj zmluvnymi podmienkami Poskytovatela, najmad pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu,
aplikécii alebo sluzieb ako aj spdsobu ich pouzivania, pricom Poskytovatel’ je opravneny
sam vyhodnotit,, &i vykon prav UZivatela spifia uvedené podmienky. Poskytovatel’ je v
sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej unie ako aj vnitroStatnymi pravnymi
predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na
riadenie prevadzky, resp. doCasné obmedzenia alebo prerusenia v poskytovanych
sluzbach najmé za icelom zabezpecenia (i) splnenia povinnosti v zmysle bodov 1,2 a 5
Specifikacie, (ii) zachovania bezpeénosti a integrity siete a sluZieb, (iii) eliminovania a
zmiernenia ucinkov pripadného doc¢asného pretazenia siete Poskytovatel’a.

3. Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, ze opatrenia na riadenie prevadzky siete prijaté
Poskytovatel'om v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov si moézu vyzadovat
spracuvanie osobnych tudajov Uzivatela, ak je takéto spracuvanie nevyhnutné a
primerané na dosiahnutie téelu stanoveného v bodoch 1, 2 a 5 tejto Specifikacie.

4. Z ddvodu zachovania ochrany integrity a bezpe€nosti siete, dostupnosti poskytovanych
sluzieb, ako aj ochrany a bezpec¢nosti samotnych Uzivatelov, si Poskytovatel’ vyhradzuje
pravo blokovat’ vo svojej Sieti niektoré vybrané sluzby a protokoly.

5. Poskytovatel' je po doruCeni ziadosti vyhotovenej na zéklade pisomného sthlasu
zékonného sudcu povinny orgdnom cCinnym v trestnom konani na ucely trestného
konania a inym organom §tatu podl'a definicie prislusného predpisu na ucely plnenia ich
uloh poskytnit’ v rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré su predmetom



telekomunikacného tajomstva podla prisluSnych ustanoveni zdkona. Pisomny stuhlas
zakonného sudcu mozno udelit’, len ak nemozno sledovany ucel dosiahnut’ inak alebo ak
by bolo jeho dosiahnutie inym sposobom podstatne st'azené. Vo veciach Specifikovanych
prislusnym predpisom mozno udaje, ktoré s predmetom telekomunikaéného tajomstva
poskytnut’ na zéklade Ziadosti iného orgédnu Statu aj bez pisomného sthlasu zdkonného
sudcu ak vec neznesie odklad a suhlas nebolo mozné ziskat” vopred. V pripade podla
predoslej vety bude poskytnuté informacie mozné pouzit’ iba ak zakonny sudca udeli
dodato¢ny pisomny suhlas.

Opatrenia Poskytovatela na riadenie prevadzky moézu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb
pristupu k sieti internet a/alebo na sukromie a/alebo na spracuvanie osobnych udajov len
v rozsahu podla bodov 1 — 5 Specifikacie.

Poskytovatel vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti siete internet, ktoré by
mohli ovplyvnit’ sluzby pristupu k sieti internet alebo vyuzivanie obsahu, aplikacii a
inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych v bodoch 1 - 2 a v bode 4 tejto Specifikacie.

Poskytovatel’ m6ze ponukat’ aj iné sluzby, nez su sluzby pristupu k sieti internet, ktoré su
optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je
optimalizacia potrebna na splnenie poziadaviek tykajucich sa obsahu, aplikécii alebo
sluzieb pre Specifickt uroven kvality.

V pripade ponuky sluzieb Poskytovatela podla bodu 8 Specifikicie, Poskytovatel je
schopny zabezpecit’ dostupnost’ alebo vSeobecnu kvalitu sluzieb pristupu k sieti internet
len za predpokladu pouzitia zariadenia s potrebnou kapacitou. Nedodrzanim uvedene;j
podmienky by mohlo dojst’ k degradacii dostupnosti alebo vSeobecnej kvality sluzieb
pristupu k sieti internet.

10. Proklamovana rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je

11.

maximalna teoreticky dosiahnutel'nd rychlost’ stahovania a odosielania dat uvedend v
Specifikaciach jednotlivych produktov Poskytovatela, v marketingovych materidloch
a tarife Poskytovatela;

BeZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat zodpoveda rychlosti stahovania
a odosielania dat v dennom priemere. Rovné sa najmenej 95% proklamovanej rychlosti
pri produktoch s rychlostou do 200 Mbps stahovania dit a najmenej 80%
proklamovanej rychlosti pri produktoch s rychlostou nad 200 Mbps stahovania dat
pocas 24 hodin;

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania dat moze narazovo klesnut’ az na 40%
maximalnej rychlosti, a to na vel'mi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho
vytaZenia siete.

Dosiahnutie rychlosti sluzby pristupu do siete internet uvedenych v bode 10 Specifikacie
je mozné len v kombinacii s kablovym modemom spliajucim potrebné technické
poziadavky a za beznych prevadzkovych podmienok siete (bez Uplnych alebo
¢iastoénych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatelnych a ndhodnych



12.

13.

14.

15.

16.

okolnosti docasného charakteru mimo kontroly Poskytovatela, ako aj planovanych
odstavok sluzby pristupu do siete internet). DOCSIS technolégia je Specificka pre
zdiel'ané médium datovych prenosov poslednej mile. Aj napriek neustdlemu monitoringu
kapacity, dostupnosti a vSeobecnej kvality sluzieb pristupu k sieti internet, mézu nastat’
kratke vypadky, ktorych nasledkom moze byt docasné obmedzenie dostupnej kapacity
alebo kvality siete Internet. UzivateI'mi pozorované rychlosti sa mézu lisit’ v zavislosti
od vyuzivania kapacity siete internet inymi Uzivate'mi v ramci rovnakého segmentu a
mézu byt ovplyvnené potencidlnymi pretazeniami prevadzky spdsobenymi inymi
Uzivatel'mi v rovnakom segmente. Poskytovatel’ je zodpovedny za deklarovant kapacitu
len vo svojej sieti a teda za degradaciu rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie su v sieti
Poskytovatel'a Poskytovatel nezodpovedd. Na koncové zariadenie za kablovym
modemom (modem ako koncovy bod siete) sa uvadzané rychlosti nevztahuja. Odchylky
od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat podla tejto
Specifikacie neovplyviiujii vykon prav Uzivatela ustanovenych v bode 2 tejto
Specifikacie.

Za Ucelom zaistenia bezpec€nosti a integrity siete Poskytovatel'a a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom jeho siete vratane detekcie a zamedzeniam tzv. DDos utokom,
Poskytovatel' analyzuje vzorky sietovej prevadzky ich porovndvanim s urcitymi
datovymi vzorcami. V pripade dévodného podozrenia na utok ohrozujuci bezpecnost’ a
integritu siete Poskytovatel’a ¢i poskytovania jeho sluzieb, Poskytovatel’ takito zdvadnu
siefovu prevadzku eliminuje.

V snahe predist’ moznému pretaZeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu st na
agregovanej urovni analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych vzoriek.
Tento postup umoziuje za pouzitia planovacich nastrojov mapovat’ datové toky napriec
celou sietou a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ planované zmeny
sietovej topoldgie vratane stanovenia potrebnej kapacity liniek.

Telefénna sluzba v pevnej sieti vyuzivajica IP prenos dat (UPC Telefon) vyzaduje
zaistenie nevyhnutnej minimalnej urovne kvality pre riadne fungovanie a zaistenie
dostupnosti tiesiiovych liniek. Z tychto dévodov je pre tto sluzbu nastaveny vyhradeny
datovy tok.

Za ucelom rovnomerného rozloZenia zat'aze datovej prevadzky v ramci svojich datovych
centier, vyuziva Poskytovatel’ zariadenia pre riadenie zataze (tzv. load balancing), ktoré
umoziuji skupine serverov vystupovat’ voci klientovi s jednotnou IP adresou, ktora je
prekladand pomocou technologie NAT (Network Address Translation) na prislu$né
servery. Tieto zariadenia sleduju stav a prislusné data o komunikacii zdrojovej IP adresy
naviazané na prislusny server vo vnutri ddtového centra, ktoré vyuziva ku kategorizacii
spojenia, mapovaniu na konkrétny server a zachovaniu prislusnej komunikacie pocas
celej doby trvania spojenia.

K sluzbe pristupu do siete internet Poskytovatel' UzZivatel'ovi prideli adresu elektronicke;
posty UPC mail. E-mailovy servis UPC mail podla predoslej vety predstavuje



17.

18.

hostingovl sluzbu, v suvislosti s vyuzivanim ktorej méze Uzivatel’ nahlasit’ pritomnost’
obsahu, ktory by mohol byt nezdkonny. BlizSie informécie vratane formuldra pre
nahlasenie nezdkonného obsahu su dostupné na https://shop.upc.sk/sk/akt-o-digitalnych-
sluzbach.

Ak tucet elektronickej posty, prideleny Uzivatel'ovi nebol pouzivany nepretrzite po dobu
aspon piatich mesiacov, moze Poskytovatel’ taky ucet zrusit’, jeho obsah odstranit’ a bez
predchadzajiceho upozornenia alebo suhlasu Uzivatel'a pridelit’ adresu takto zruSeného
uctu elektronickej posty inému UZivatel'ovi.

Televizia

Sluzba: Sluzba televizie spociva v umozneni prijmu digitdlneho televizneho a
rozhlasového vysielania prostrednictvom kablovej siete v Standarde DVB-C. Sluzba
televizie pozostava ako z obsahovej sluzby, tak aj z elektronickych komunika¢nych
sluzieb v elektronickych komunikacnych sietach, zabezpecujucich pristup Uzivatela k
obsahovej sluzbe (najmi distribuciu signalu obsahovej sluzby, sluzbu podmieneného
pristupu k obsahovej sluzbe, atd’).

Dostupnost’: Sluzba televizie je dostupnd 24 hodin denne, po cely rok. Poskytovatel' neruci
za nedostupnost’ sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatel'ov.

Minimalna zarucena droven kvality: 90% za obdobie jedného kalenddrneho mesiaca
(Cas siete).

Minimalna ponukana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca
(Cas siete).

Obmedzenie: V pripade oprav ¢i udrzby siete méze dojst’ k obmedzeniu poskytovania
sluzby. Doba obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet irovne kvality.
Prijimacie zariadenie: Poskytovatel’ neru¢i za kompatibilitu prijimacich zariadeni inych
poskytovatelov ¢i predajcov. Prijem digitalnej televizie na analdégovy televizor nie je
mozny bez zariadenia Set-top box a karty podmieneného pristupu.

Podmieneny pristup: Podmieneny pristup je sposob poskytnutia sluzby televizie. K
uzivaniu sluzby podmienenym spdsobom je potrebny modul podmieneného pristupu
(CAM) alebo set-top box so vstavanym CI slotom pre dekoddovanie v podmienenom
pristupe Conax CAS7 a karta podmieneného pristupu pre dekddovanie prijimanych
programov a zabezpecenie opravnenosti tieto programy prijimat’.

Ostatné: Pri prvej aktivacii karty podmieneného pristupu je Ucastnikovi umoZneny
pristup ku vSetkym programom sluzby televizie az do 10 dni; vynimkou s programy s
vekovym obmedzenim. Ucastnik vyjadruje suhlas so zmenou karty podmieneného
pristupu v pripade nutnosti. Poskytovatel si v nutnom pripade vyhradzuje pravo k
deaktivacii karty, ak bude mat doévodné podozrenie, ze je ohrozena bezpecnost’
systému kdodovaniateleviznych a rozhlasovych programov. Poskytovatel’ v takom pripade
doda Ucastnikovi novi kartu v najskorfom moznom termine. Ugastnik nema v takom
pripade Ziadne naroky stvisiace s prechodnou nemoznostou vyuzitia sluZzieb.

19. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo priebezne menit' vo svojej programovej ponuke

ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit' alebo



zvysit ich celkovy pocet.

Pridruzené sluzby

20.UPCTV

21.

Interaktivna televizia UPC TV umoziuje vyuZzivat’:

1) TV archiv (replay TV) — sluzba, ktord umoziuje neobmedzeny pocet prehrati
vybraného televizneho obsahu spétne, a to az do 7 dni odo dila odvysielania obsahu v
ramci televizneho programu (doba spristupnenia jednotlivych titulov v TV Archive sa
moze lisit'). Rozsah vyberu jednotlivych titulov v TV archive sa mdze liSit podla
rozsahu vyuzivanej programovej ponuky.

Sucastou sluzby TV archiv je i moznost’ zastavenia prave sledovaného obsahu, spustenia
prebiehajucej relacie od zaCiatku a moznost pretdania odvysielaného obsahu spét’ a
dopredu. Sluzba je dostupnd na zariadeni HD Mediabox a cez platformu UPC TV.

2) Aplikacie — spristupnenie softwarovych aplikacii alebo widgetov, ktorymi je
dodavany obsah aplikacie koncovym uzivatelom prostrednictvom uzivatel'ského
prostredia v set-top-boxe. Dodadvanie samotného obsahu prostrednictvom jednotlivych
aplikacii je sluzbou, ktort poskytuju tretie strany za podmienok tychto tretich stran
(poskytovatel'ov obsahu).

3) Ostatné funkcionality dostupné na platforme UPC TV
- Moznost’ nastavenia nahravania programu po pripojeni externej pamétovej jednotky

HDD (nie je sucast’ balenia) na zariadenie HD mediabox
- Moznost’ vol'by ponukanych titulov (dostupna na zariadeni HD mediabox)

- Funkcia Hl'adat’ (dostupné na zariadeni HD mediabox)
Telefon

Sluzba: Sluzba telefon spociva v hlasovom spojeni cez IP siet’, a to ako prepojenim so
sietami ostatnych poskytovatel'ov, tak predovSetkym v sieti Poskytovatel'a v ramci SIP

protokolu. Sluzba je poskytovand v pevnom mieste s geografickym ¢islom.
Dostupnost’: Sluzba telefon je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.

Minimalna zarucéena uroven kvality: 90% za obdobie jedné¢ho kalendadrneho mesiaca.
Minimalna ponukana aroven kvality: 90% za obdobie jedného kalenddrneho mesiaca.
Obmedzenie: V pripade oprav ¢i udrzby siete mdéze dojst’ k obmedzeniu poskytovania
sluzby. Doba obmedzenia sa nezapocitava do doby pre vypocet urovne kvality.

Tiesfiové volania: V ramci sluzby telefon je poskytovany pristup k tiesnovym volaniam.
Dalej su poskytované tidaje o lokalizacii volajiiceho na ¢&isla tiesfiového volania. Pristup
k ¢islam tiesniového volania nie je obmedzeny.

Prijimacie zariadenie: Poskytovatel’ neru¢i za kompatibilitu prijimacich zariadeni inych
poskytovatelov ¢i predajcov.

Suvisiace sluzby: Nasledujuce sluzby st Poskytovatelom poskytované bezodplatne:



prenesenie Cisla vratane vratenia Cisla povodnému operatorovi, trvalé zamedzenie alebo
povolenie identifikdcie volajuceho, vyziadand zmena telefénneho c¢isla, obmedzenie
odchadzajucich hovorov, nezverejnené cislo v telefébnnom zozname, identifikacia
zlomysel'nych volani.

22. Tato Specifikdcia modze byt predmetom dalsich uprav a doplneni, najmi v pripade
novelizacie suvisiacich vSeobecne zavdznych predpisov alebo aktualizacie rozhodnuti
vydanych prislusnymi organmi.

23. Tato Specifikacia sluzieb nadobuda G&innost’ diia 17.02.2024.



