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1. Utastnik a Poskytovatel’

V tychto Vseobecnych podmienkach st upravené prava a povinnosti Utastnika a Poskytovatela verejne
dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii (d’alej len Sluzby). Poskytovatelom Sluzieb je spolo¢nost’ UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.1.0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava 11, oddiel Sro, vlozka 38877/B (d’alej len Poskytovatel’). Ugastnikom je bud’ fyzicka
osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba (d’alej len U&astnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii su poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
(dalej len Zmluva). Tieto VSeobecné podmienky st vzdy neoddelitelnou sti€ast’ou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena
v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena

Zmluva je uzatvorena (platnd a 0¢innd) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzatvorend medzi Poskytovatelom a Utastnikom, spolu s jej
neoddelitelnymi suc¢astami (9). Zmenu Zmluvy je mozné uskutocnit’ aj inak ako pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel’ uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, ze mu Ugastnik oznami vietky udaje vyzadované zakonom
(3.1) a tieto udaje na ziadost” Poskytovatel'a dolozi platnym obcCianskym preukazom alebo inym dokladom
totoznosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel’ moze d’alej ziadat', aby Uéastnik preukazal pravo na uzivanie
miesta inStalacie (4.4.2.). Poskytovatel' nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ktory je dlznikom
Poskytovatel'a alebo iného poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, alebo ak niektory
z poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sluzieb v minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu,
ktorti mal s Uastnikom uzatvorenii. Poskytovatel’ rovnako nie je povinny uzatvorit' Zmluvu s Uéastnikom, ak sa
Ucastnik nachadza v zoznamoch dlznikov vedenych podla osobitnych predpisov (napr. zoznam dlznikov
socialneho poistenia, zdravotného poistenia, atd’.). Informacie podl'a predoslej vety méze Poskytovatel zistit’ vo
verejnych registroch a zoznamoch. Poskytovatel’ a Ucastnik sa viak mozu dohodniit, Ze Zmluva bude uzavreta aj
napriek existencii niektorej z okolnosti podl'a tohto bodu Vieobecnych podmienok, ak Ugastnik zloZi zabezpeku
(5.8.). Poskytovatel’ taktiez nie je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie SluZzby na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitel'né, resp. by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov alebo v pripade, ak Utastnik nebude suhlasit s podmienkami Zmluvy vratane tychto
Vseobecnych podmienok.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chce Utastnik zmenit’ Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouzivanej Sluzby, spdsobe platby, alebo
ak si chce doobjednat’ int Sluzbu (d’alej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatel'a osobne na zadkaznickom
stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluzieb zakaznikom, elektronicky (podnikatel@upc.sk alebo
http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Pozadovani zmenu Zmluvy podla tohto bodu vykona Poskytovatel’ najneskor
do 30 dni od dorucenia ziadosti; od tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmluvy povazuje za uzatvorenu, ak nebola
skor uzatvorena inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty,
moze Poskytovatel’ vyzadovat’ identifikaciu jedine¢nym PIN kédom a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je
mozné uskutocnit’ aj v inej ako pisomnej forme, a to predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez internet alebo aj
inym obojstranne odsthlasenym spésobom, preukazujucim dohodu zmluvnych strdn o zmene Zmluvy.
Poskytovatel' nie je povinny pristapit na navrh Ugastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by doslo k zniZeniu
parametrov poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel’ je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, tzn. aj akukol'vek stcast Zmluvy, Poskytovatel
zarovenn méze zmenit' obsah Zmluvy v celom rozsahu. Dovodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany
Poskytovatela moéze byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych
komunikacii, zvySenie nakladov Poskytovatela stvisiacich so skvalithovanim siete, Sluzieb, vyvojom novych
technologii, uprava portfolia Sluzieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo
organiza¢nych podmienok na strane Poskytovatela.

2.4.3. Ak Poskytovatel' zmeni Zmluvu, oznami to Ugastnikovi minimélne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosi¢i
alebo v odévodnenych pripadoch SMS spravou obsahujticou informaciu, kde Ucastnik najde informécie o zmene

Zmluvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel' zmeni podmienky Zmluvy a Ugastnik s touto zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od
Zmluvy bez sankcii do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. U€astnik nema pravo odstupit
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od Zmluvy, ak (i) zmena podmienok Zmluvy je vyhradne v prospech Ugastnika, (ii) nema na Ugastnika negativny
vplyv, (iii) je vyluéne administrativneho charakteru alebo (iv) vyplyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Pokial’ nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitu.

2.6. Vypoved’ Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

2.6.1. Ak bola Zmluva uzavretd na dobu urciti, nemozno Zmluvu alebo jednotliva Sluzbu pred uplynutim doby
urcitej vypovedat. V takom pripade je potrebné pockat’, kym tato doba urcitd uplynie. Zmluvné strany sa moézu
v Zmluve dohodnut’ aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva ¢i jednotliva Sluzba uzavreta na dobu neurcita alebo bola uzavreta na dobu urcita a doslo
k jej automatickému prediZeniu, je mozné ju vypovedat’ bez udania dovodu v jednomesaénej vypovednej lehote,
ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovedna lehota za¢ne plynut’ prvy den nasledujuceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.7. Odstupenie
Zmluvu je mozné ukoncit’ tieZ pisomnym odstipenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Ucastnik moZe odstipit’ od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok a nie je dand niektora z vynimiek podla bodu 2.4.4. tychto
Vseobecnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej zmeny Poskytovatel'om;
(b) ak Poskytovatel’ ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite; Ugastnik méa pravo odstiipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita dorudenia oznamenia
o uznani opatovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti Poskytovatel'a stale pretrvava;

(c) ak Poskytovatel’ neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklaméacie podla ¢lanku 6 tychto Veobecnych
podmienok, Uéastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 6 tychto VSeobecnych podmienok.

2.7.2. Poskytovatel’ moze odstupit’ od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Utastnik pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatel'a zariadenie neodpoji;

(d) Uéastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory Poskytovatelovi znemoziiuje kontrolu jej pouzivania;
(e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy tym, Ze
zneuzije Sluzbu umoznenim jej vyuZzivania v rozpore s jej ur¢enim alebo prekona, pripadne sa pokusi o prekonanie
prostriedkov sliziacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.8. Umrtie

Ak dojde k umrtiu Ugastnika (fyzickej osoby — podnikatel'a) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali
informovali Poskytovatela. Sicasne bude potrebné dolozit imrtny list alebo cestné vyhlasenie pozostalych o tmrti
Ucastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel’ moze dohodnut’ na zmene Zmluvy tak, e sa Ugastnikom stane niekto
z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuzivat’) alebo sa Zmluva ukonc¢i k datumu dolozenia Gimrtia
(pripadne k datumu Gmrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatel'ne pouzivané).

2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. U¢astnik ma moznost’ kontaktovat' Poskytovatel'a prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnik
mdbze Poskytovatela navstivit’ osobne na zékaznickych strediskach alebo ho kontaktovat’ na Cisle 02/594 22 594
(v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na podnikatel@upc.sk alebo méze zaslat list na adresu Sevéenkova 36,
851 01 Bratislava.

2.9.2. Ak Poskytovatel’ v texte Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok uvadza, Ze pre pravny tkon je potrebné
dodrzat’ pisomnu formu, vzdy tym mysli pravne tkony, z ktorych vyplyva ich obsah a uréenie osoby, ktora ukon
robi (napriklad pisomné, vlastnoru¢ne podpisané pravne tkony dorucené osobne na zakaznicke stredisko
Poskytovatel'a alebo zaslané prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluzieb alebo pravne ukony urobené
elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu podnikatel@upc.sk).
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2.9.3. Poskytovatel' vyuziva na komunikaciu s Ugastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznament
Ugastnikom. Poskytovatel’ moze tieZ vyuzit’ adresu elektronickej posty, ktort Ugastnik pouzil pri predchadzajicej
komunikécii s Poskytovatel'om. Dalej bude Poskytovatel’ vyuzZivat kontaktni adresu a telefon Ugastnika, ktoré mu
Ucastnik oznamil, inak adresu miesta instaldcie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych udajoch Ugastnika a
Ucastnik tito zmenu neoznami Poskytovatel'ovi (3.2.), oznamenia zaslané podl'a povodnych kontaktnych udajov
budti povazované za dorucené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat’ postovii zasielku, aj taka

zasielka sa povazuje za dorucentl, pretoze sa dostala do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy Uéastnikqm
Poskytovatel' berie na vedomie, ze Ucastnik zverejni obsah Zmluvy, ak je na to povinny podla osobitnych
pravnych predpisov. O tejto skutocnosti je Ucastnik povinny Poskytovatel'a vopred informovat’.

3. Informacie o Utastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy

Ucastnik je povinny v Zmluve uviest’ telefonne &islo, e-mailovii adresu, ak ju ma zriadend, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registraéné ¢islo
pridelené v inom ¢lenskom state Europskej unie, ak ide o fyzickl osobu — podnikatela;

b) obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo alebo rovnocenné registracné ¢islo pridelené v inom ¢lenskom State
Eurdpskej tinie a pravnu formu, ak ide o pravnicka osobu.

3.2. Zmena udajov Uéastnika

Ak sa niektory z udajov Uéastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je Ugastnik povinny tato zmenu pisomne oznamit’
na oddelenie sluzieb zdkaznikom Poskytovatel'a, najneskdr do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej adresy,
na ktort Poskytovatel’ zasiela vSetky pisomnosti, ako aj adresy elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizacné udaje

Poskytovatel’ vedie databazu, ktora obsahuje osobné tdaje, prevadzkové tidaje a lokalizaéné tidaje Ucastnikov.
Podpisom Zmluvy Ugastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel spracovava uvedené tidaje za podmienok
a v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Prevadzkové udaje st idaje vztahujtice sa na
uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaji na tcely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturdcie. Lokalizacné tudaje su udaje spractvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

3.4. Udaje v telefonnych zoznamoch

Udaje o Utastnikovi, tzn. telefonne &islo, sidlo a obchodné meno pravnickej osoby alebo telefonne &islo, obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a mézu byt zverejnené v telefonnom zozname (tlacenom i
elektronickom). Uelom telefonneho zoznamu je vyhl'adavanie kontaktnych tidajov ¢astnikov na zaklade ich
mena, priezviska alebo nazvu, pripadne d’al$ich miniméalnych identifikacnych tdajov; v elektronickej verzii
telefonneho zoznamu je mozné vyhladavanie kontaktu o osobe len podla mena. Ak ma Ucastnik zaujem
o zverejnenie tychto udajov v telefonnom zozname, je potrebné to uviest’ priamo v Zmluve. Udeleny suhlas so
zverejnenim v telefonnom zozname méze Uastnik kedykol'vek odvolat’; v takom pripade Poskytovatel’ zaisti
odstranenie idajov zo zoznamu pri ich najbliziej uprave. Udaje Ucastnika poskytne Poskytovatel' na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov aj d’al$im poskytovatel'om informaénych sluzieb o telefonnych cislach
a vydavatel'om telefonnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych tidajov

Podmienky spracovania osobnych udajov sa riadia Zasadami ochrany sukromia: zdsadami spracovania osobnych
udajov konatel'ov a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na
www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Uéastnik subjektom osobnych udajov podl'a zdkona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok a na ucely stanovené Zasadami
spracovava Poskytovatel' osobné tidaje Ucastnikov, ktori pouzivajii Sluzby, ako aj potencialnych zdujemcov o
Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzieb

Poskytovatel’ poskytuje tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribucie obsahu (retransmisia);
¢) Telefonna sluzba (hlasova komunikacna sluzba).
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Poskytovatel tiez poskytuje pridruzené sluzby, ktoré je mozné pouzivat iba v stvislosti s niektorou Sluzbou podla
pism. a) az c) a su popisané v Specifikaciach jednotlivych Sluzieb. Specifikacie jednotlivych Sluzieb (vratane
pridruzenych) s neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy a st k dispozicii na http://biznis.upc.sk.

4.2. Zacatie poskytovania SluZieb

Sluzba je poskytovana odo dia uspesného sprevadzkovania koncového bodu (tzn. ucastnicka zasuvka) alebo odo
dna prevzatia prijimacicho zariadenia na zdkaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo dna dodania
prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uz sprevadzkovany. Ak po podpise Zmluvy nedojde k sprevadzkovaniu
koncového bodu z dévodov na strane Ucastnika, je Uastnik povinny Poskytovatelovi nahradit’ telne vynalozené
naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel’ za¢ne Sluzbu
poskytovat’ najneskor do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

4.3. InStalacia prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (7) si spravidla Ugastnik nainitaluje sam. V pripade poziadavky Ucastnika na instalaciu
prijimacieho zariadenia Poskytovatelom je potrebné tuto sluzbu objednat’, no zlozitejSie inStalacie prijimacich
zariadeni vykonava technik Poskytovatel'a vzdy. Instalacia prijimacicho zariadenia technikom Poskytovatel’a je
spoplatnena podl'a Tarify alebo Zmluvy.

4.4. Miesto poskytovania SluZieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni Utastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta
poskytovania Sluzby su Specifikované v Zmluve ako miesto instalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania moze Poskytovatel’ pozadovat, aby Ucastnik preukéazal, ze
miesto instalacie uziva opravnene.

4.4.3. Ucastnik je povinny spristupnit’ miesto intalacie, aby Poskytovatel’ mohol sprevadzkovat’ koncovy bod.
4.4.4. Ucastnik je povinny zabezpeGit' stthlas vlastnika nehnutelnosti, v ktorej ma byt miesto instalacie, Ze v tejto
nehnutel’nosti je mozné koncové miesto nainstalovat, ak tam este nie je nainstalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpe¢it' suhlas vlastnika nehnutelnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykonavat’
udrzbu, opravy, Gpravy, montaz, premiestnenie, revizie, merania ¢i demontaz Sluzieb alebo zariadeni potrebnych
na pouzivanie Sluzieb a vstup na Gcely vyssie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré st opravnené Sluzby pouzivat’

Sluzby méze pouzivat Ucastnik alebo osoby, ktoré s nim pracujii v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste
indtalacie Sluzieb), a to len na interné potreby Utastnika. Ide najmi o zamestnancov Ugastnika. Na to, aby Sluzby
pouzivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas Poskytovatel'a.

4.6. Sposob pouzivania SluZieb

Pri pouzivani Sluzieb je Uastnik povinny dodrZiavat nasledovné zmluvné podmienky:

a) Ucastnik je povinny Poskytovatelovi vzdy oznamovat’ pravdivé a aktualne udaje, ktoré st podmienkou na
uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

b) Udastnik je povinny Poskytovatel'ovi poskytovat’ nevyhnutnii su¢innost’ na plnenie Zmluvy, najmi v podobe
umoznenia umiestnenia zariadenia na poskytovanie Sluzieb v mieste, kde maju byt poskytované Sluzby,
umoznenia pristupu k miestu inStalacie alebo k umiestnenému zariadeniu; za neposkytnutie si¢innosti sa povazuje
aj ohrozujuce, hrubé alebo neuctivé spravanie voci zamestnancom ¢i dodavatelom Poskytovatel'a;

¢) Utastnik je povinny zabezpe¢it, aby Sluzby nepouzivala neopravnena osoba bez sthlasu Poskytovatel'a (4.5.);
d) Ucastnik je povinny na zéklade vyzvy Poskytovatela zlozit’ zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.);

e) je zakdzané pouzivat’ alebo S§irit’ akékol'vek nastroje, ktoré by mohli ohrozit' bezpecnost’ a integritu siete
Poskytovatela alebo d’alSich osob;

f) je zakazané pouzivat’ Sluzby spdsobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit’ prevadzku siete Poskytovatel'a ¢i
akejkol'vek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym ucastnikom;

g) Utastnik nie je opravneny zasahovat’ do zariadeni Poskytovatel’a, menit’ ich nastavenia, alebo menit’ nastavenia
pripojeného prijimacieho zariadenia (s vynimkou beznych uzivateI'skych nastaveni);

h) je zakdzané uskutocnovat’ zlomysel'né, vyhrazné alebo obtazujuce volania;

i) Utastnik je povinny pouzivat’ Sluzbu v stlade s jej Specifikaciou, Vieobecnymi podmienkami a vieobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Sluzby je mozné pouzivat’ prostrednictvom zariadeni, ktoré spifiajii poziadavky stanovené vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

4.7. Porucha SluZieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatel'a porucha, Ugastnik je povinny tuto poruchu bezodkladne nahlasit’ na
oddelenie sluzieb zakaznikom. Po nahlaseni opravi Poskytovatel’ poruchu v najkratSej moznej dobe. Ak je porucha
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na sieti alebo na zariadeni Poskytovatel'a, znasa naklady na opravu Poskytovatel’, vo vSetkych ostatnych pripadoch
znasa néklady na opravu Ucastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouZivani telefonickej sluzby méze Ucastnik vyuzit aj sluzby, ktoré pontika dalsi poskytovatel (napr.
komer¢né linky s predvolbou 09xy). Na spustenie sluzieb tretich stran moze Poskytovatel' pozadovat’ zloZenie
zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane prostrednictvom Poskytovatel'a a poplatky za
tieto sluzby st zohl'adnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran st vzdy tctované nad rdmec telefonickej tarify
(volnych minut). Poskytovatel' nenesie zodpovednost za sluzby tretich stran, a nie je teda mozné u neho
reklamovat’ ich chybné poskytnutie.

4.9. Obmedzenie SluZieb

4.9.1. Obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny ¢as moze Poskytovatel’ v pripade narusenia
bezpecnosti a integrity siete, bezpeCnosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na
zaklade rozhodnutia §tatneho organu v obdobi krizového stavu, alebo z dovodu iného ddlezitého verejného zaujmu.
Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu do¢asne pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie Zmluvy, a to z dovodu vykonu oprav a prac zvac¢sa technického
charakteru, potrebnych na prevadzku, reviziu, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa
pripadnym chybam v sieti Poskytovatela.

4.9.2. Docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb méze Poskytovatel tiez v pripade, Ze:

a) Ucastnik neuhradi splatnii sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy; poskytovanie Sluzby Poskytovatel’ do¢asne obmedzi alebo prerusi iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie;

b) Ucastnik alebo in4 osoba zneuziva poskytované Sluzby, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivanie;

¢) Utastnik podstatne porusuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel' v takom pripade
docasne prerusi iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa
povazuji aj pripady, ak Ugastnik odmietne zlozit' zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak Uastnik pouziva
Sluzby spdsobom, ktory méze negativne ovplyvnit prevadzku siete ¢i akejkol'vek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb
poskytovanych inym tcastnikom (napr. pouziva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel’ obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dévod, pre ktory boli
Sluzby docasne obmedzené alebo prerusené. Poc¢as obmedzeni alebo preruseni z dovodov 4.9.2. a) az ¢) moze
Poskytovatel’ uctovat’ Sluzby v plnom rozsahu a za opédtovné sprevadzkovanie méze pozadovat’ thradu poplatku
podla Tarify. Ak Poskytovatel’ docasne obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z dévodov 4.9.2. a) az c),
moze po obnoveni poskytovania Sluzieb uctovat’ cenu Sluzieb v plnej vyske, ak dovtedy poskytoval zl'avu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretazeniu kapacity siete, moze Poskytovatel’ stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre
jednotlivé Sluzby v uréitom obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat Uastnik prekroéi, moze Poskytovatel
obmedzit’ rychlost’ prenosu pouzivanej Sluzby do konca uré¢eného obdobia.

5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je SluZba tuctovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zacatia ich poskytovania. Vyska ceny za Sluzby je uvedena v zhrnuti Zmluvy,
v Zmluve, v podmienkach kampane alebo v platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddeliteI'nou suc¢astou Zmluvy.

5.2. Faktura

Cenu za Sluzby bude Poskytovatel’ fakturovat’ spravidla mesa¢ne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel' doruduje faktary prednostne v elektronickej forme. Ak Ucastnik neoznami svoju adresu
elektronickej posty alebo poziada o dorucovanie faktir v tlaéenej forme, Poskytovatel’ mu bude dorucovat’ faktary
v tlacenej forme.

5.3. Splatnost’ a sposob uhrady faktiry

Splatnost’ ceny za Sluzby je uvedend priamo na faktire. Ak sa stane, Ze na fakture nie je splatnost’ uvedena, je
faktara splatnd do 15 dni od jej doruCenia. Spdsob platby je uvedeny v Zmluve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve
uvedeny, zasiela Ugastnik (thradu faktiry na uéet uvedeny na faktare. Je nevyhnutné, aby Uastnik pri akejkol'vek
platbe na ucet Poskytovatela uviedol variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktare. Podl'a variabilného
symbolu Poskytovatel' zisti, Ze platba je od Ucastnika a Ugastnik tym predide zbytoénému upominaniu.
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Upomienka je spoplatnena podl'a Tarify a Poskytovatel’ ju méze tctovat’ aj v pripade neuvedenia variabilného
symbolu alebo uvedenia nespravneho variabilného symbolu.

5.4. ZPava

Poskytovatel' moze Ugastnikovi poskytnut’ zlavu. Zl'ava moze byt poskytnuta bud ako opakujica sa zl'ava z ceny
Sluzieb, alebo ako jednorazova zl'ava z aktivacného alebo z instalacného poplatku, alebo aj ako iny druh zlavy
dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spocita ako rozdiel ceny uvedenej v Tarife v Case uzatvorenia
Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.5. Neuhradenie ceny SluZieb

Ak Utastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Poskytovatel
je v takom pripade zaroveii opravneny Ucastnikovi vystavit’ upomienku spoplatnent podla Tarify. Ak ani potom
Utastnik nezaplati cenu za Sluzby, moze Poskytovatel' do¢asne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb
(4.9.2. a). Od Zmluvy moze Poskytovatel’ odstupit, ak Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada

Platbu, ktora Poskytovatel’ od Ucastnika dostane, moze pouzit' na tthradu dlznej sumy, ktora je najskor splatna.
O tom, na tihradu akej dlznej sumy bola platba pouzita, bude Poskytovatel informovat’ Uéastnika na jeho Ziadost’
prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak mé Ugastnik v priebehu mesiaca nezvy¢ajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo sluZieb tretich stran
(4.8.), moze Poskytovatel’ od Ugastnika pozadovat’ zloZenie zaruky alebo mu moze podas plynutia fakturaéného
obdobia vystavit’ Ciastkovu faktiru na skorSiu thradu za uskutonent prevadzku telefonickej sluzby alebo
vyuzitych sluzieb tretich stran (d’alej len zaruka). Zaruku si méze Poskytovatel' ponechat’ pocas poskytovania
telefonickej sluzby pre pripad omeskania Ucastnika s Ghradou dlznej sumy za telefonickd sluzbu. V pripade
omeskania Ugastnika s thradou dlZnej sumy za telefonicku sluzbu méze Poskytovatel’ d1znt sumu zapogitat’ oproti
zaruke. O zapoéitani Poskytovatel' informuje U&astnika v najblizsej faktire. Po ukonéeni poskytovania
telefonickej sluzby a po zaplateni vSetkych dlznych sum Poskytovatel’ zaruku alebo jej zvy$nu nepouzita Cast’ vrati
Utastnikovi. Na vratenie zaruky ma Poskytovatel’ 60 dni od ukonéenia poskytovania telefonickej sluzby alebo
vyrovnania vietkych zavizkov Utastnika, savisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby (vratane vratenia
prijimacieho zariadenia), podla toho, ¢o nastane neskor.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky moze Poskytovatel’ pozadovat’ v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmluvu osoba, ktord ma
nesplnené zavizky voci Poskytovatel'ovi alebo inym poskytovatel'om elektronickych komunikaénych sluzieb, ak
niektory z poskytovatelov elektronickych komunika¢nych sluzieb v minulosti odstapil od zmluvy alebo
vypovedal zmluvu, ktori mal s touto osobou uzatvorenu alebo ak sa dana osoba nachadza v zoznamoch dlznikov
vedenych podl'a osobitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel’ opravneny si ponechat’ pocas trvania
Zmluvy pre pripad neplnenia zévizkov Uéastnika zo Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy alebo po zaplateni vsetkych
dlznych sum Poskytovatel’ zibezpeku alebo jej zvy$nii nepouzita &ast’ vrati Ugastnikovi. Na vratenie zabezpeky
ma Poskytovatel’ 60 dni od ukongenia Zmluvy alebo vyrovnania vietkych zavizkov Ucastnika (vratane vratenia
prijimacieho zariadenia) podla toho, ¢o nastane neskor.

6. Reklamacny poriadok

6.1. Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie

Ak Utastnik nesthlasi s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zivadu poskytovanej Sluzby alebo
prijimaciecho zariadenia, ma moznost’ podat reklamaciu. Reklamaciu je mozné podat’ osobne na niektorom
zo zékaznickych stredisk Poskytovatel’a, pisomne listom zaslanym na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava
alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamacii uviedol
svoje identifikaéné udaje (obchodné meno, variabilny symbol) ajasnym a zrozumitelnym sposobom opisal
predmet reklamacie a ¢oho sa podanou reklamaciou doméha; Ucastnik si v reklamacii zaroven moze zvolit
sposob, ako si zela byt informovany o spdsobe vybavenia reklamacie. V pripade, ak reklamécia nebude spiiat
nalezitosti podl'a tohto bodu VSeobecnych podmienok, v dosledku ¢oho pre Poskytovatela nebude mozné
reklamaciu posudit’ a vybavit, je Poskytovatel’ opravneny vyzvat’ Ugastnika na doplnenie reklamacie o chybajiice
nalezitosti. Lehota na vybavenie reklamécie v takom pripade zaéne plynut okamihom, kedy Ugastnik doplni
chybajuce nalezitosti reklamacie.
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6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktaru moze Udastnik reklamovat’ do 30 dni od jej dorudenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho
zariadenia mdze Ucastnik reklamovat do 30 dni od zistenia reklamovanej vady. Ak Poskytovatel' svojim
zavinenim nejaky &as neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), moze Ucastnik najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby poziadat’ o vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby. Ak
Ucastnik neuplatni reklaméciu v lehotach podla tohto bodu Vseobecnych podmienok, Poskytovatel' nemusi
reklamaciu prijat’.

6.3. Odkladny u¢inok reklamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamuje Ucastnik véas, nema taka reklamacia odkladny Géinok na splatnost’ faktury a je potrebné,
aby Ugastnik faktaru zaplatil. Ak suma na fakture, ktorti Uéastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerné¢ho
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, Poskytovatel’ umozni odklad zaplatenia Casti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby pocas predchadzajucich Siestich mesiacov,
a to najneskor do skoncenia presetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie Casti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach.
Ak Utastnik vyuzival Sluzby kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypo¢ita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel’ reklamaciu U¢astnika vybavi do 30 dni odo diia, ked’ mu bola reklamacia doru¢ena so vietkymi
nalezitostami (6.1.). Ak Poskytovatel’ v tejto lehote reklamaciu nevybavi, povazuje sa za uznant. V zlozitych
pripadoch mbze Poskytovatel’ lehotu na vybavenie reklamécie predizit, najviac viak o 30 dni, o ¢om Ugastnika
informuje na trvanlivom nosici eSte pred uplynutim poévodnej 30 dnovej lehoty aj s uvedenim dévodov pre
predizenie lehoty. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel Ucastnikovi odoile oznamenie o predizeni lehoty
najneskor v posledny deii plynutia lehoty na vybavenie reklamdcie.

6.5. Sposob vybavenia reklamacie

Vysledok presetrenia reklamacie Poskytovatel' Ugastnikovi oznami na trvanlivom nosiéi, t. j. napriklad pisomne
alebo e-mailom. V pripade, ak si Ucastnik v podanej reklamacii zvolil sposob, akym si Zeld byt informovany
o vysledku presetrenia reklamécie, bude Poskytovatel' Uéastnika informovat’ zvolenym spdsobom, v opa¢nom
pripade bude vysledok presetrenia reklaméacie Ugastnikovi oznameny spravidla rovnakym spdsobom ako bol
spdsob, ktorym bola reklamacia Poskytovatel'ovi dorucena.

6.6. Uznanie reklamacie

Ak Poskytovatel’ uzna reklamaciu za opodstatnenti a urci sposob jej vybavenia penaznou formou, zuictuje ju
Utastnikovi v nasledujucej fakture za Sluzby alebo inym spdsobom podl’a dohody. Ak sa v ramci reklamacie zisti
porucha na prijimacom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani jej cenu nemozno preukézatelne zistit, zaplati Ugastnik cenu vo vyske priemerného mesaéného rozsahu
vyuZzivania Sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.7. Zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ Poskytovatela za pripadné Skody vzniknuté v ddsledku vadného poskytovania Sluzieb je
obmedzena na povinnost’ vratit Ugastnikovi pomerni ¢ast’ uZ zaplatenej ceny za vadne poskytnuti Sluzbu, resp.
povinnost’” pomerne znizit' cenu, ktorda ma byt za vadne poskytnutd Sluzbu uhradend. Poskytovatel' nenesie
zodpovednost’ za akékol'vek nepriame Skody, nasledné Skody alebo usly zisk vzniknuté v dosledku vadného
poskytovania sluzieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimostdne rieSenie sporov

Ak Ucastnik nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia, ma pravo obratit’ sa s navrhom
na mimosudne riesenie sporu s Poskytovatelom na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych
sluzieb.

7. Prendjom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umoziuje pouzivat’ Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signal. Ide
napr. o modem, set-top-box a pod. Prijimacie zariadenie podl'a konkrétnej ponuky Poskytovatel' prenajme,
bezodplatne vypozicia alebo preda. Predaj prijimacich zariadeni je upraveny zvlast vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych ¢i vypozi¢anych prijimacich zariadeni
moze Poskytovatel' poskytovat’ sluzby elektronickych komunikacii aj d’alsim ucastnikom. V pripade vymeny
prenajatého alebo vypozi¢aného zariadenia v ramci reklamacie nezodpoveda Poskytovatel’ za uloZeny obsah
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pevného disku prijimacieho zariadenia. Na zaistenie funkcnosti siete pri poskytovani Sluzieb méze Poskytovatel
aktualizovat’ softvérové nastavenie prijimacich zariadeni, pri ¢om méze dojst’ k zmene ulozeného obsahu.

7.2. Prenajom prijimacieho zariadenia

V pripade prenajmu prijimacieho zariadenia plati Ugastnik za prendjom pravidelné mesacné poplatky vo vyske
urcenej v Tarife, resp. kampani alebo v Zmluve. Fakturacia a thrada poplatkov za prendjom prijimacieho
zariadenia prebieha rovnakym sposobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. VypoZicanie prijimacieho zariadenia
Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypozicané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prendjme
prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 — 7.7.).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukonéeni Zmluvy je nutné, aby Ugastnik na vlastné naklady vratil prenajaté prijimacie zariadenie
Poskytovatelovi. Ugastnik moze zariadenie vratit' osobne na zdkaznickom stredisku alebo ho zaslat’ postou na
adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, ze Ugastnik ukonéi pouzivanie jednotlivej Sluzby a prijimacie
zariadenie pouziva len na jej prijem. Poskytovatel’ odpora¢a Uastnikovi, aby zasielku pri odosielani prijimacieho
zariadenia poistil podl'a vysky predajnej ceny prislusného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo
ktora si Ucastnik moze overit’ na oddeleni sluzieb zikaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZzuje za vratené
v momente, ked je Poskytovatelom prevzaté na zékaznickom stredisku alebo je Poskytovatel'ovi dorucené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia
Prenajaté zariadenie je UcCastnik povinny chrénit’ proti poskodeniu, strate a kradezi. Ucastnik je povinny zariadenie
Poskytovatel'ovi vratit’ véas (7.4.) a v poriadku.

7.6. Nevratenie prijimacieho zariadenia
Ak Ucastnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie v¢as a v poriadku (7.4. a 7.5.), méze si Poskytovatel’ voci
nemu uplatnit’ zmluvna pokutu podla Tarify alebo Zmluvy.

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie Ucastnik vrati bez toho, aby ukonc¢il Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy.
V takom pripade Zmluva nad’alej trva a nad’alej je potrebné hradit’ cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusSnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik, a zdkonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak niektora cast Zmluvy bude
prislusnym organom oznacena za neplatni, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné
spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikna, bude riesit podl'a vecnej prislusnosti Urad pre regulaciu

elektronickych komunikacii a postovych sluzieb alebo v§eobecny sud Slovenskej republiky.

9. Sticasti Zmluvy

Neoddelitel'nou sucast’ou Zmluvy st zmluvné dokumenty, ktoré st bud’ oznaéené totoznym ¢islom Zmluvy, alebo
zich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovSetkym tieto VSeobecné
podmienky, Zasady ochrany stkromia, Specifikacia Sluzieb, Tarify, podmienky kampane, ako aj vietky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiiia Zmluva. Tym, ze Ugastnik podpise Zmluvu, suhlasi
so znenim vSetkych jej sucasti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej suCasti su uverejnené na
http://biznis.upc.sk.

10. U¢innost
Tieto VSeobecné podmienky s G¢inné od 01.02.2022. Aktualne znenie VSeobecnych podmienok najdete na
http://biznis.upc.sk.
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