Zasady ochrany sukromia: zasady spracovania osobnych udajov
konatel'ov a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.o.

(Informdcie poskytované pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby podla ¢l. 13 a 14 vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov)

Spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (Dalej len "UPC SR") si kladie za ciel' chranit vase
stkromie. Chceme, aby ste si mohli byt’ uplne isti, ze ako prevadzkovatel’ s vaSimi osobnymi tdajmi nakladame
s nalezitou starostlivost'ou a v sulade s naSimi povinnost'ami vyplyvajicimi z platnych pravnych predpisov. Radi
by sme Vas preto informovali o skutofnostiach tykajicich sa spracovania VaSich osobnych tdajov naSou
spolo¢nost’ou:

Predo Vase osobné udaje spracovavame?

Va3e osobné Udaje spracovavame na nasledujtce uéely:

a) Primérne budeme Vase osobné udaje spracovavat’ za ¢elom vykonu prav a povinnosti plynticich zo zmluvy,
ktori mame uzavretd so subjektom, za ktory konate, ktory reprezentujete, prip. pre ktory pracujete). Pravnym
dévodom spracovavanie Vasich osobnych tdajov je teda na§ opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. F)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov). Opravneny zaujem sa vidi v moznosti efektivne
komunikovat’ so subjektom, s ktorym méame uzavrettl zmluvu, a to prave prostrednictvom Vasej osoby.

b) Vase osobné udaje budeme spracovavat za Gcelom prip. ochrany naSich prav v spravnom, civilnom alebo
trestnom konani alebo v rdmci kontrol vykonavanych orgdnmi verejnej moci (ak by napr. n& zmluvny partner
neplnil svoje povinnosti alebo sa naopak domnieval, Ze my neplnime svoje zmluvné ¢i zdkonné povinnosti).
Pravnym dévodom spracovévania Vasich osobnych Gdajov je teda na$ opravneny zaujem (El. 6 ods. 1 pism. F)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov). Opravneny zaujem sa vidi v moznosti ochrany naSich prav
- preukazovania Vv prip. konani.

¢) Vase udaje budeme spracovavat’ aj za uéelom vedenia evidencie ziadosti dotknutych 0séb a ich vybavovania.
Pravnym dévodom spracovévanie Vasich osobnych Gdajov je teda na$ opravneny zaujem (El. 6 ods. 1 pism. F)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych dajov). Oprdvneny zdujem sa vidi v moznosti preukdzat’ sulad s
poziadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov.

Aké ValSe osobné Udaje budeme spracovavat?

Pre ti¢el uvedeny pod pism. a) a b) budeme spracovavat’ nasledujice osobné udaje tykajice sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,

- titul,

- kontaktné daje (napr. E-mail, telefonne ¢islo, pristupové udaje do naSich systémov)

- pracovnej pozicie, informacie o VaSom zamestnavatel’ovi,

- informécie o ¢innostiach, ktoré méte podl'a zmluvy so zmluvnym partnerom vykonévat’ a ktoré ste vykonal,
- vzdjomna komunikacia tykajdca sa predmetnej zmluvy a z nej plynicich prav a povinnosti.

Pre ucel uvedeny pod pism. ¢) budeme spracovavat’ nasledujuce osobné tidaje tykajlce sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,

- e-mail,

- telefonne ¢islo,

- ziadost’ 0 vykonanie niektorého z prav zaruc¢enych v§eobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov,
- informécie o vybaveni Ziadosti a prislusna komunikécia s Vami.

Ako dlho budeme Vase osobné idaje spracovavat’?

Pre ucel uvedeny pod pism. a) budeme VaSe osobné udaje spracovavat’ len po dobu, po ktora budete pre nasho
zmluvného partnera vykonavat’ povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, teda napr. po dobu, po ktorl budete zastavat’




poziciu konatel'a zmluvného partnera, budete kontaktnou osobou pre predmetnti zmluvu alebo budete podla
predmetnej zmluvy pre nas zabezpecovat’ nejakt ¢innost’.

Pre ucel uvedeny pod pism. b) budeme VaSe osobné tidaje spracovavat po dobu 4 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu so subjektom, za ktory konate, ktory reprezentujete alebo pre ktory pracujete, prip. po dobu
trvania spravneho, civilného ¢&i trestného konania alebo kontroly vykondvanej orgdnmi verejnej moci (ak by
konanie alebo kontrola prebiehali aj po 4 rokoch od ukonéenia zmluvného vztah, tak osobné udaje budeme
spracovavat’ do ich ukoncenia).

Pre ucel uvedeny pod pism. c) budeme Vase osobné udaje spracovavat po dobu 4 rokov od ukoncenia
zmluvného vzt'ahu so zmluvnym partnerom, prip. po dobu trvania spravneho, civilného ¢i trestného konania
alebo kontroly vykonavanej organmi verejnej moci (ak by konanie alebo kontrola prebiehali aj po 4 rokoch od
ukoncenia zmluvného vzt'ah so zmluvnym partnerom, tak osobné iidaje budeme spracovavat’ do ich ukoncenia).

Ako budeme s VaSimi osobnymi idajmi nakladat’?

Vase udaje mozeme taktiez zdielat’ s dalSimi spolocnostami skupiny Liberty Global, s naSou materskou
spolo¢nost'ou, dcérskymi spolo¢nostami alebo inymi spolo¢nostami spoloéne ovladanymi nasou ovladajlcou
osobou, a to na G¢ely poskytovania nasich sluzieb alebo prevadzkovania nasich platforiem.

K Vasim osobnym udajom mézu mat’ pristup aj doddvatelia naSich IT systémov a aplikacii. Tito samozrejme
Vase 0daje nijako nevyuzivaji. V rdmci Gdrzby IT systémov a aplikdcii k nim v§ak m6Zu mat’ pristup. Podobne
ako aj inf dodavatelia st v3ak viazani povinnost'ou ml¢anlivosti.

So vSetkymi dodévatelmi méme uzatvoreni zmluvu o spracovani osobnych Udajov, ktord zarucuje, Ze nasi
dodavatelia budi s VaSimi Gdajmi nakladat’ zdkonnym spdsobom. Nasim doddvatelom neposkytujeme viac
osobnych Gdajov, ako je nevyhnutné k splneniu ulohy, ktorou boli povereni.

Ak ina spolocnost’ odkipi obchodny zdvod spolo¢nosti UPC SR alebo jeho ¢ast, ktorého sucastou su vase
osobné (daje, stane sa tato spolo¢nost’ prevadzkovatel'om vaSich osobnych Udajov zhromazdenych spoloénostou
UPC SR a prevezme vo vzt'ahu k vasim osobnym tidajom prava a povinnosti popisané v tychto Zasadach.

Vase osobné tdaje chranime

Na zabezpecenie ochrany vasho stikromia vynakladdme zna¢né usilie a prijali sme s tymto cielom rad zasadnych
opatreni. Formalne sme vymenovali poverenca pre ochranu osobnych tdajov a dalSie osoby zodpovedné za
zabezpecenie nasej siete, podporu infraStruktiry a naSich informacnych systémov. Implementovali sme rieSenie
sliZiace k ochrane osobnych Udajov pozostavajlce z celej rady technickych prvkov i postupov lisiacich sa podl'a
konkrétnej sluzby alebo produktu, ktoré sit vim ponukané ¢i poskytované. Tieto rieSenia mdzu zahfiiat’ najma
ochranu hesiel, kddovanie, firewally, antivirusy, odhalovanie pripadov preniknuti do systému, zist'ovanie
pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre naSich zamestnancov. ZaruCujeme tak ochranu spracuvanych
osobnych udajov bezpecnostnymi opatreniami urcenymi ¢l. 32 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov.

Nad svojimi osobnymi idajmi budete mat’ stale kontrolu

Mate pravo poZadovat’ vymazanie VaSich osobnych tidajov, ktoré spracovavame. Ako prevadzkovatel
Vasich osobnych tdajov mdme povinnost’ osobné tidaje bez zbyto¢ného odkladu vymazat’, ak



- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

- ste odvolal stihlas, na zaklade ktorého boli Uidaje spracované, a zdroveil neexistuje ziadny d’alsi pravny dovod
pre spracovanie;

- vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistujd Ziadne prevazujuci opravnené dévody prevadzkovatela pre
spracovanie;

- osobné Udaje boli spracované nezékonne;

- osobné udaje sa musia vymazat’ na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v prave Eurdpskej Unie alebo
Clenského Statu, ktoré sa na prevadzkovatel’a vztahuje.

K vymazaniu osobnych Gdajov nemdZeme pristupit, ak je spracovanie nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia, pre urcenie, vykon alebo obranu pravnych
narokov.

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, ktoré spracovavame. Na zaklade VaSej Ziadosti Vam aj v
buducnosti (po dobu, po ktori bude UPC SR Vase osobné udaje spracovavat’) poskytneme informacie o

- Gcele, pre ktory su Vade osobné Udaje spracované;
- kategérii dotknutych osobnych ddajov;

- pripadnych prijemcoch alebo kateg6riach prijemcov, ktorym osobné Udaje boli alebo budu spristupnené, najméa
prijemcoch v tretich krajinach alebo v medzinarodnych organizaciach;

- planovanej dobe, pocas ktorej budu osobné tidaje v UPC uloZené, prip. kritérid pouZité na stanovenie tejto
doby;

- existenciu prava pozadovat’ opravu alebo vymazanie osobnych tidajov tykajucich sa Vasej osoby alebo
obmedzenie ich spracovania a /alebo vzniest namietku proti tomuto spracovania;

- prave podat’ staznost’ u dozorného Uradu;

- skuto¢nosti, Ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, ktoré ma pre Vas pravne
ucinky alebo sa Véas obdobnym spésobom vyznamne dotyka, a prinajmenSom v tychto pripadoch zmysluplné
informécie tykajuce sa pouzitého postupu, ako aj vyznamu a predpokladanych désledkov takéhoto spracovania
pre dotknut( osobu.

Mate pravo na opravu VaSich osobnych udajov, ktoré spracovavame. Na zéklade ziadosti opravime
nepresné osobné Udaje tykajlce sa VVaSej osoby, ktoré spracovavame.

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu Vasich osobnych ddajov, ktoré su nevyhnutné na plnenie dlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktorym sme povereni, a spracovanie osobnych
udajov, ktoré sa Vas tykajl, a ktoré je nevyhnutné pre Gcely naSich opravnenych zdujmov. Dotknuté osobné
Udaje v takomto pripade nebude UPC SR d’alej spracovavat, ak nepreukaze zavazné opravnené dovody pre
spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zdujmami alebo prdvami a slobodami, alebo pre urcenie, vykon alebo
obranu pravnych narokov.

Mate pravo, aby sme obmedzili spracovanie Vasich osobnych Gdajov. Spracovanie osobnych Gdajov
obmedzime v pripade, Ze

- budete popierat’ presnost’ osobnych tidajov, a to na dobu potrebnu na to, aby sme mohli presnost’ osobnych
udajov overit’;

- spracovanie osobnych tdajov by bolo protipravne a odmietal by ste vymazanie osobnych idajov a namiesto
toho Ziadal o obmedzenie ich pouZitia;

- uz by sme osobné idaje nepotrebovali na G¢ely spracovania, ale vy by ste ich pozadoval pre urcenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov;

- ste vzniesol ndmietku proti spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré sa Vas tykajd, nevyhnutné na plnenie Glohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktorym ich odvolani povereni, a spracovanie
osobnych Gdajov, ktoré sa Vas tykaj, a ktoré je nevyhnutné pre G¢ely nasich opravnenych zaujmov vratane



profilovanie zaloZeného na tychto ustanoveniach., pokial’ nebude overené, ¢i opravnené dévody prevadzkovatel'a
prevazuju nad opravnenymi dévodmi subjektu Gdajov.

Ak bolo spracovanie osobnych Udajov obmedzené, mézu byt tieto osobné idaje, s vynimkou ich uloZenie,
spracované iba s VaSim suhlasom, alebo z dovodu urcenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov, z dovodu
ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Eurdpskej Gnie
alebo clenského statu.

Vsetky vysSie uvedené prava mate moznost’ uplatnit’ prostrednictvom formulara osobne na klientskom centre
(Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava) alebo prostrednictvom formulara zaslaného na adresu UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s. r. 0., 851 01 Bratislava. Formulare pre uplatnenie vysSie uvedenych prav su dostupné na
strankach www.upc.sk. Vasu ziadost’ vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od jej
dorucenia. Vo vynimo¢nych pripadoch mézeme, vzhl'adom na zlozitost’ a pocet ziadosti, dant lehotu prediiit’ 0
d’alSie dva mesiace (o tomto Vas budeme okamzite informovat).

Aktualizacia naSich zasad ochrany sikromia

Sme opravneni vykondvat’ zmeny tychto zasad tak, aby v nich boli zohl'adnené nase nové sluzby a tiez vyvoj
trhu. O kazdej novej verzii tychto zasad Vas budeme vopred informovat’.

Aké mate moznosti, ked’ nebudete spokojni s tym, akym sposobom Vase osobné idaje spracovavame?

Ak nie ste spokojni s tym, akym spdsobom VaSe osobné Udaje spracovavame, teda ak sa domnievate, Ze
postupujeme pri spractvani VaSich osobnych Udajov protipravne, alebo sa domnievate, Ze doSlo k poruSeniu
niektorych z Vasich vyssie uvedenych prav, mate moznost’ obratit’ sa so staznostou na dozorny urad - Urad pre
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika; www: https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

V pripade akychkol'vek otdzok, pripomienok alebo staznosti sa mozete obratit' aj na naSho poverenca pre
ochranu osobnych Udajov (¢ize skratene "DPO"): dpo@upc.sk.


http://www.upc.sk
https://dataprotection.gov.sk/uoou/).
mailto:dpo@upc.sk.

