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Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov

Spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0. (dalej len ,spolo¢nost UPC”) v sulade s §
5 ods. 1 pism. |) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
informuje spotrebitelov 0 moZnosti obratit’ sa na subjekty alternativneho rieSenia sporov s
cielom dosiahnut zmierlivé rieSenie sporu medzi spolo¢nostou UPC a spotrebitelom.

Spotrebitel je opravneny obratit' sa na spolo¢nost’ UPC so Ziadostou o napravu v pripade, ak
medzi nim a spolo¢nostou UPC vznikol spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa domnieva, Ze boli porudené iné jeho prava.

Pokial spolo¢nost UPC ziadosti spotrebitela o napravu podla predchadzajucej vety
nevyhovela alebo na Ziadost spotrebitefa neodpovedala do 30 dni odo dha jej odoslania, je
spotrebitel opravneny obratit sa na organ alternativneho rieSenia sporov s navrhom na
zacatie alternativneho rie$enia sporu.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb a tykajlice sa kvality a ceny sluzieb je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (blizSie informacie dostupné na Aliernativne
rieSenie sporov | Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (gov.sk));
v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia (bliz8ie informacie dostupné na Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov |

Slovenska obchodna inSpekcia - soi.sk).

Spotrebitel je tiez v pripadoch sporov tykajucich sa zmlav uzavretych na dialku a zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spoloCnosti UPC opravneny podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom eurdpskej platformy rieSenia sporov
online na webovom sidle:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK
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