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Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 700 F +421 (0)2 594 22 200

Osobitné podmienky poskytovania sluzby UPC TV
spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Tieto osobitné podmienky poskytovania sluzby UPC TV (dalej aj ,Podmienky“) upravuju prava a
povinnosti uzivatelov sluzby UPC TV (dalej aj ,Sluzba“) poskytovanej spolo¢nostou UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, ICO: 35 971 967, IC
DPH: SK2022117405, zapisanou v Obchodnom registri vedenom na Mestskom sude Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka 38877/B (dalej aj ,UPC*) ako (i) doplnkovej sluzby k sluzbe digitalnej retransmisie
poskytovanej spolo€nostou UPC a (ii) samostatnej sluzby.
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Uvodné ustanovenia

UPC TV je sluzba retransmisie programovych sluzieb cez internet, ktorou Vam umozriujeme
prijem a su€asny uplny a nezmeneny prenos povodného vysielania programovej sluzby
vysielatelov na réznych elektronickych zariadeniach (PC, notebook, tablet, smartphone a iné);
zoznam programov, ktoré je v rdmci Sluzby mozné sledovat je k dispozicii na webovej stranke

www.upctv.sk.

Sluzbu Vam poskytujeme na zaklade Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV (dalej aj
»Zmluva®).

V ramci Sluzby Vam mézeme spristupnit’ len televizne programy, &i €asti ich obsahu (relacie),
na Sirenie ktorych sme opravneni na zaklade licencii poskytnutych nam vysielatelmi tychto
televiznych programov (dalej aj ,Poskytovatelia obsahu®). Ponuka televiznych programov v
ramci sluzby UPC TV ako samostatnej sluzby podfla bodu 2.1.2 a 2.1.3 sa preto nemusi v celom
rozsahu zhodovat s ponukou televiznych programov dostupnou v ramci Sluzby poskytovanej
podla bodu 2.1.1.

Skér nez zaCnete Sluzbu pouzivat, oboznamte sa prosim s obsahom tychto Podmienok, ako aj
s obsahom VS8eobecnych podmienok spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., na
poskytovanie verejne dostupnych sluzieb (dalej aj ,VSeobecné podmienky“) a Zasadami
spracovania osobnych udajov zakaznikov UPC (dalej aj ,Zasady®), ktoré najdete na strankach
www.upc.sk.

V8eobecné podmienky sa uplatnia na pravny vztah zaloZzeny Zmluvou v rozsahu, v ktorom to
tieto Podmienky nevylu€uju alebo to pripusta charakter Sluzby. Neaplikuju sa tie ustanovenia
V3eobecnych podmienok, ktoré tieto Podmienky vyslovne vyluc€uju alebo z ich povahy je zrejmé,
Ze sa vztahuju vylu€ne na sluzbu elektronickych komunikacii.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami podmienok kampane, ustanoveniami Zmluvy,
Podmienok a V3eobecnych podmienok maju podmienky kampane prednost pred Zmluvou,
Zmluva ma prednost’ pred ustanoveniami tychto Podmienok a ustanovenie tychto Podmienok
maju prednost’ pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok.

Pouzivanie Sluzby
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Sluzbu mézete pouzivat:

2.1.1. ako doplnkovu sluzbu k sluzbe digitalnej retransmisie poskytovanej spolo€nostou UPC ak
mate so spolo¢nostou UPC uzavretd zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb;

2.1.2. ako samostatnu sluzbu, ak ste uzivatefom sluzby Internet poskytovanej spolo¢nostou
UPC, alebo

2.1.3. ako samostatnu sluzbu, ak ste uzivatelom sluzby Internet od iného poskytovatela verejne
dostupnych sluzieb.

Poskytnutie pristupu k Sluzbe na zaklade Zmluvy uzavretej podla bodu 2.1.3 nie je sluzbou
elektronickych komunikacii.

Minimalne technické poziadavky

Minimalne poziadavky na rychlost internetového pripojenia
3.1.1. Predpokladom spravneho fungovania Sluzby je internetové pripojenie s rychlostou aspori
5 mbps.

Minimalne technické poziadavky na charakteristiku zariadenia
3.2.1. Minimalne technické poziadavky na podporované zariadenia su uvedené na strankach
www.upc.sk v sekcii Pre zakaznikov.

Odporu¢ame Vam, aby ste si pred zaCatim vyuzivania Sluzby overili, ¢i Vase internetové
pripojenie, resp. zariadenie, na ktorom mate v umysle Sluzbu vyuzivat, spifa vyssie uvedené
poziadavky. Pokial VaSe internetové pripojenie, resp. zariadenie vySSie uvedené poziadavky
nespifia, nenesieme Ziadnu zodpovednost za nespravne fungovanie Sluzby.

Vezmite tieZ prosim na vedomie, Ze nezodpovedame za Ziadne vady funkénosti alebo kvality
Sluzby, ktoré nemaju pdvod vo vlastnych komponentoch Sluzby alebo nie su spésobené
poruchou na zariadeniach v naSom vlastnictve, t. j. menovite nezodpovedame za vady
spbsobené poruchami v dodavke elektrickej energie, vady spbsobené vypadkom alebo
obmedzenim funkénosti internetového pripojenia poskytovaného inym poskytovatelom. Rovnako
nezodpovedame za Vase hardwarové a softwarové vybavenie.

Aktivacia Sluzby a uzavretie zmluvy

Aktivacia Sluzby
4.1.1. Pristup k Sluzbe Vam aktivujeme na zaklade objednavky, ktorit mézete urobit’ najma na
zakaznickom stredisku UPC alebo online na nasej webstranke www.upc.sk.

4.1.2. Ak si Sluzbu objednavate ako doplnkovu sluzbu k sluzbe digitalnej televizie, pristup k
Sluzbe Vam aktivujeme diiom zacatia poskytovania sluzby digitalnej televizie.

4.1.3. Ak si od nas spolocne so Sluzbou objednavate aj sluzbu pristupu k sieti Internet, pristup k
Sluzbe Vam aktivujeme dfiom zacatia poskytovania sluzby pristupu k sieti Internet.

4.1.4. V ostatnych pripadoch Vam pristup k Sluzbe aktivujeme v nasledujuci pracovny den po
uzatvoreni Zmluvy.
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O aktivacii Sluzby Vas vyrozumieme elektronickou postou, v ktorej Vam zaroveri
poskytneme VaS$e prihlasovacie udaje.

Sluzbu mézete vyuzivat od momentu jej aktivacie.

Uzavretie Zmluvy
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Cena

Zmluvu s Vami mbézZeme uzavriet na zakaznickom stredisku alebo na zaklade
elektronickej objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na stranke
www.upc.sk (dalej len ,online objednavka®).

V pripade uzatvorenia Zmluvy na zakaznickom stredisku sa Zmluva povaZzuje za uzavretu
momentom jej podpisu oboma stranami.

V pripade online objednavky sa Zmluva uzatvara na zaklade Vasho navrhu na uzavretie
Zmluvy vo forme vyplneného a odoslaného online formulara umiestneného na nasej
internetovej stranke. Pred odoslanim online objednavky mate eSte moznost vratit sa do
objednavkového formulara, kde si mozete skontrolovat resp. pozmenit uz vyplnené udaje.

V pripade online objednavky sa Zmluva povazuje za uzavreti doru€enim potvrdenia o
prijati online objednavky na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste zadali v online objednavke.

Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje najma &islo objednavky, 3pecifikaciu resp.
rozsah Sluzby (programovy bali¢ek), udaj o cene Sluzby, spbsobe platby za Sluzbu, ako i
pravne informacie. Potvrdenie o prijati objednavky podfa predchadzajucej vety spolu so
V3eobecnymi podmienkami, tymito Podmienkami a podmienkami kampane tvori obsah
Zmluvy.

Zmluva, ako i vSetky dokumenty podla bodu 4.2.5., su vyhotovené v slovenskom jazyku;
Zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

Prosim vezmite na vedomie, Ze zodpovedate za spravnost’ vSetkych udajov uvedenych v
objednavke a zaroven za spravnost a plnu funkénost e-mailovej adresy, ktoru ste v
objednavke uviedli.

Vezmite tiez prosim na vedomie, Ze uzavretie Zmluvy spdsobom podla bodu 4.2.4 nie je
mozné v pripade, Ze si su€asne so Sluzbou od nas objednavate aj sluzbu pristupu k sieti
Internet.

Ak si Sluzbu ako doplnkovu sluzbu objednavate suc¢asne so sluzbou digitalnej televizie,
neuzatvarame s Vami samostatnd zmluvu o poskytovani pristupu k sluzbe UPC TV,
zmluva o poskytnuti pristupu k Sluzbe sa povazuje za uzavrettu diiom uzavretia zmluvy o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb.

Sluzba je spoplatnena podfa aktualneho cennika sluzieb vydaného spolo&nostou UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (Tarifa UPC TV), ktory je dostupny na naSich webovych
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strankach www.upc.sk. Na poskytovanie Sluzby sa zaroven primerane vztahuje aktualna Tarifa
UPC jednorazovych sluzieb a inych platieb.

Pokial nemate v zmysle podmienok kampane narok na sku3obné obdobie, po€as ktorého
uzivate Sluzbu zdarma, cenu za SluZbu hradite od zacatia jej poskytovania.

Cenu za Sluzbu Vam budeme fakturovat' spravidla mesacne vopred, ak sa nedohodneme inak.
Faktdaru Vam doruc¢ime v elektronickej forme. Ak nam neoznamite VasSu adresu elektronickej
posty alebo nas poziadate o doruCovanie faktury v tlacenej forme, faktiru Vam dorucime v
tlacenej forme. Dorucenie faktury v tlacenej forme je spoplatnené v zmysle cennika.

Splatnost’ ceny za Sluzbu je uvedena priamo na fakture. Ak sa stane, Ze na fakture splatnost nie
je uvedena, je faktura splatna do 15 dni od jej dorucenia.

Spbsob platby sme si dohodli v Zmluve. Ak spbsob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasielajte
nam uhradu faktury na nas ucet uvedeny na fakture.

Je nevyhnutné, aby ste pri akejkolvek platbe na nas ucet uviedli variabilny symbol uvedeny na
prislusnej fakture. Podla variabilného symbolu zistime, Ze platba je od Vas a zarovern tym
predidete zbytoénému upominaniu. Upomienka je totiz spoplatnena podfla aktualneho cennika a
moZeme ju uctovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho
variabilného symbolu.

Trvanie a zanik zmluvy

Zmluvu na poskytovanie Sluzby s Vami uzatvarame na dobu neurcitu.

Na ukon&eni Zmluvy sa mbéZeme dohodnut. Zmluvu je tiezZ mozné pisomne vypovedat alebo od
nej odstupit’.

Zmluvu ste opravneni vypovedat bez uvedenia dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote.
Spolo€nost UPC je rovnako opravnena ukondit Zmluvu vypovedou aj bez uvedenia dévodu v
jednomesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a
zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede.

K ukonéeniu Zmluvy tiez dochadza:

6.4.1. v pripade uzivatelov Sluzby ako doplnkovej sluzby k sluzbe digitalnej televizie, dfiom
ukonCenia zmluvy o poskytovani sluzby digitalnej televizie v sulade so VSeobecnymi
podmienkami;

6.4.2. v pripade uzivatefov Sluzby uvedenych v bode 2.1.2 diiom ukonenia Zmluvy o
poskytovani sluzby Internet v sulade so V3eobecnymi podmienkami, ibaZe sme sa
vyslovne dohodli, Ze Vam Sluzbu budeme i nadalej poskytovat'.

Od Zmluvy mbzete tiez odstupit z ddévodov uvedenych v bode 2.7.3.1 pism. (b) az (g)
VSeobecnych podmienok.
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Od Zmluvy mbézeme odstupit z dévodov uvedenych v bode 2.7.3.2 pism. (b), (d) a (e)
VSeobecnych podmienok.

Jednostranna zmena zmluvnych podmienok

UPC ma pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Vami v Zmluve z

nasledovnych dévodov:

7.1.1. zmena podmienok na trhu poskytovania sluzieb obdobnych sluzbe UPC TV;

7.1.2. zvySenie nakladov UPC suvisiacich s poskytovanim Sluzby;

7.1.3. zmena inflacie podla Udajov Statistického Uradu SR;

7.1.4. zmena obsahovej Struktury Sluzby napr. v désledku zmeny zmluvnych podmienok medzi
UPC a Poskytovatelmi obsahu alebo zmien v programovych bali¢koch Sluzby;

7.1.5. zmena vyvolana technologickym vyvojom Sluzby;

7.1.6. technické zmeny v plneniach poskytovanych alebo zabezpeCovanych pre UPC tretimi
stranami, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzby;

7.1.7. zmena, ktora vyplynie z vysledkov internych kontrol UPC smerujuca k zlep3eniu alebo
zefektivneniu riadiacich procesov UPC alebo starostlivosti o zakaznika;

7.1.8. zmena, ktora je vyzadovana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo rozhodnutiami sudov
alebo organov verejnej spravy resp. inych organov, ktoré su pre UPC zavazné.

V pripade zmeny zmluvnych podmienok Vas budeme o zmenach informovat najneskor jeden (1)
mesiac pred ucinnostou zmeny.

Pravidla vyuzivania Sluzby

Sluzba je dostupna a mozno ju vyuzivat' vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky.

V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 o cezhraniénej
prenositelnosti online sluzieb poskytujucich obsah v ramci vnuatorného trhu (dalej len
"Nariadenie") uZivatelia, ktorych €lensky tat bydliska bol overeny v sulade s tymto nariadenim,
maju moznost pristupovat k Sluzbe a vyuzivat ju, i pokial sa do¢asne zdrzuju v inom ¢lenskom
state EU, neZ je ich &lensky $tat ich bydliska, a to rovnakym spésobom ako v &lenskom $tate
bydliska. Kvalita poskytovanej Sluzby v inych &lenskych $tatoch EU sa v8ak méze lisit od kvality
poskytovanej Sluzby v domovskom ¢lenskom State u€astnika.

Sluzbu mézete pouzivat maximalne na troch (3) zariadeniach su€asne, pricom jeden program
mdZete sledovat nanajvys na 2 (dvoch) zariadeniach sucasne.

Sluzbu ste opravneni vyuzivat vyluéne na svoje osobné a sukromné ucely; pouzivanie Sluzby
na akykolvek iny u€el (najma komerény) je zakazané.

Sluzbu mézete pouzivat len prostrednictvom zariadeni, ktoré su z technologického hladiska
vhodné a kompatibilné pre zobrazenie Sluzby a su pripojené k sieti Internet pomocou trvalého

drotového alebo bezdrétového Sirokopasmoveho pripojenia.

Pri pouzivani Sluzby nie ste opravneni:



8.6.1. prevadzkovat' &innost, ktorou by mohlo dbjst k akémukolvek zasahu alebo naruSeniu
Sluzby;

8.6.2. kopirovat, upravovat, dekompilovat' Sluzbu alebo jej obsah, vytvarat napodobeniny alebo
odvodeniny;

8.6.3. pouzivat Sluzbu alebo jej €ast na vytvaranie akéhokolvek nastroja alebo softwarového
produktu, ktory je mozné pouzit na vytvaranie softwarovych aplikacii akejkolvek povahy;

8.6.4. prenajimat, poziCiavat, poskytovat alebo spristupfiovat verejnosti, predavat alebo
distribuovat Sluzbu ako celok alebo jej ¢ast;

8.6.5. manipulovat so Sluzbou alebo obchadzat akukolvek technolégiu pouzivanu nasou
spoloCnostou alebo Poskytovatelmi obsahu na uc€ely ochrany obsahu dostupného
prostrednictvom Sluzby;

8.6.6. obchadzat' uzemné obmedzenia vztahujice sa na Sluzbu;

8.6.7. vytvarat uzivatelské ucty podvodnym sp6sobom;

8.6.8. uzivat’ Sluzbu akymkolvek sp6sobom porudujucim tieto Podmienky.

8.7. V pripade porusenia podmienok pouzivania Sluzby sme opravneni zamedzit Vam pristup k
Sluzbe alebo uplatnit dalSie opatrenia uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo

prislusnych pravnych predpisoch.

9. Aktualizacie Sluzby

9.1. Aktualizacie Sluzby pre Vas uskutoénujeme s ciefom zlepSovat Sluzbu a rozSirovat jej obsah.
Vezmite prosim, na vedomie, Ze implementacia aktualizacii méze ovplyvnit dostupnost’ Sluzby.

10. Sluzby tretich stran

10.1.  Sluzba moéze obsahovat odkazy na webové stranky inych spolo¢nosti (dalej aj ,Tretie
strany“) a nimi ponukané sluzby. Tretie strany mbézu mat vlastné podmienky poskytovania
sluzieb, odporu¢ame Vam preto oboznamit sa i s ich podmienkami. Za konanie alebo obsah
produktov a sluzieb Tretich stran nezodpovedame.

11. Reklamacény poriadok

11.1. Ak nesuhlasite s vySkou fakturovanej ceny za Sluzbu, mate moznost faktiru reklamovat na
nasom oddeleni sluzieb zakaznikom. Fakturu mézete reklamovat do 30 dni od jej doru€enia. Ak
neuplatnite reklamaciu v lehote podla predchadzajucej vety, nemusime Vasu reklamaciu prijat.

11.2. Ak fakturaciu reklamujete v€as, nema taka reklamacia odkladny uc¢inok na splatnost faktury a
je potrebné, aby ste faktiru zaplatili. Ak suma na faktdre, ktoru reklamujete, presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
umoznime Vam odklad zaplatenia €asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacény rozsah
vyuzivania Sluzby pofas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do skoncenia
predetrovania reklamécie alebo Vam umozZnime zaplatenie €asti sumy presahujucej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak ste Sluzbu
vyuzivali kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.



11.3. V pripade zistenia zavady poskytnutej Sluzby mate moznost’ Sluzbu reklamovat na nasom
oddeleni sluzieb zakaznikom. Sluzbu mézZete reklamovat do 30 dni od zistenia zavady
poskytnutia Sluzby. Ak neuplatnite reklamaciu v lehote podfa predchadzajicej vety, nemusime
Va8u reklaméaciu prijat.

11.4.  VaSu reklamaciu vybavime do 30 dni odo dfia, ked ste ndm ju dorudili, inak sa reklamécia
povazuje za uznanu.

11.5. V zlozitych pripadoch mézeme tato lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o dom Vas
pisomne informujeme este pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Tato
lehota je zachovana, ak Vam odoSleme takéto oznamenie najneskér v posledny deri lehoty na
vybavenie reklamacie. Ak Vasu reklamaciu uzname za opodstatnenu a uréime spdsob jej
vybavenia pefiaznou formou, zuctujeme Vam ju v nasledujucej fakture za Sluzby alebo inym
spbsobom podla dohody.

11.6. Ak sme Vam naSim zavinenim nejaky ¢as neposkytovali Sluzbu (neplati v pripade podfa
bodu 4.8.1. V3eobecnych podmienok), méZete nas poziadat’ o vratenie pomernej €asti ceny za
C¢as neposkytovania Sluzby, avS8ak v zmysle zdkona tak musite urobit' najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

11.7. Ak s vysledkom reklamacie nie ste spokojni alebo ak sa domnievate, Zze boli porusené Vase
prava, mézete sa na nas obratit so zZiadostou o napravu v sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sme na Vasu zZiadost podla predoslej vety
odpovedali zamietavo alebo sme na fiu neodpovedali do 30 dni odo dha jej odoslania, mate
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia
sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb pre spory vyplyvajuce zo zmliv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, tykajuce sa kvality a ceny sluZieb, v ostatnych pripadoch je nim Slovenska
obchodna indpekcia.

12. Ochrana sukromia a osobnych udajov

12.1.  Pristupom k Sluzbe vyjadrujete svoj suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov v
sulade so Zasadami spracovania osobnych Udajov zakaznikov UPC, ktoré su k dispozicii na
www.upc.sk.

12.2.  Sluzba vam ponuka personalizované odporucania, ktoré Vam umoznia naplno vyuZit' jej
funkcie a vlastnosti. Odporu¢ame Vam, aby ste pri prvom pouZiti Sluzby udelili povolenie
zhromazdovat informacie o Vasich preferenciach sledovania, aby sme pre Vas mohli vytvarat
personalizované odporucania obsahu, ktory pravdepodobne ocenite, alebo Vam zasielat
Specialne ponuky, ktoré by Vas mohli zaujimat.

12.3. Pokial ste ako uzivatel Sluzby podla bodu 2.1.1. uzivatelom zariadenia DTV Box, VaSe
nastavenie ochrany osobnych udajov pre odporucania v Sluzbe sa budu riadit nastaveniami,
ktoré mate na svojom DTV Boxe. Pokial zmenite nastavenia odporu€ani v menu DTV Boxu,
dojde k ich zmene ich aj pre sluzbu UPC TV.



13. Uzivatelsky Gcet a zabezpecenie

13.1. Za zachovanie dbvernosti Vasho uzivatelského mena a hesla zodpovedate sami. Ak sa
dozviete o neopravnenom pouzivani Vasho uctu, neodkladne kontaktujte naSe Zakaznicke
centrum.

14. Kontaktné udaje
14.1. Ak mate akékolvek otazky suvisiace so Sluzbou, Zmluvou alebo Podmienkami, obratte sa
prosim na naSe Zakaznicke centrum na telefonnom Cisle 02/594 22 222 alebo sa na nas obratte

na prostrednictvom sekcie ,Kontakt“ na nasSej webovej strdnke www.upc.sk.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost dra 27.03.2023.

15.2. Tieto Podmienky v celom rozsahu nahradzaju Osobitné podmienky poskytovania sluzby
Horizon TV spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. zo diha 06.04.2020.



