TARIFA UPC JEDNORAZOVYCH

SLUZIEB A INYCH PLATIEB &. 2/2024

k VSeobecnym podmienkam spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
na poskytovanie verejnych sluZieb. U&inna od 26. 2. 2024.
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I Ceny za jednorazové sluzby: Cenav€
- P . P individualna
1) NesStandardné zriadenie Koncového bodu'' - .
kalkulacia
Cena za zriadenie kaZdého Koncového bodu v zakablovanom objekte, alebo
2) . - 36,00 €
oprava Siete u UZivatela
3) In3talacia alebo vymena Zariadenia technikom 2 19,00 €
4.) InStalacia alebo vymena Zariadenia samoinstalaciou 0,00 €
5.) Cena za vyjazd technika alebo servisného technika IT 19,00 €
Cena za Aktivaciu zakladnej sluzby pristupu do siete internet, UPC telefén,
6.) L 4,00 €
retransmisie, UPC TV
7) Cena za opatovni Aktivaciu alebo zmenu kazdej zakladnej sluzby * 5,00 €
8.) Administrativny poplatok ® 9,00 €
9) Jednorazové vyhotovenie rozpisu platieb, opis faktdry, alebo podrobného 4,00 €

vypisu uskutocnenych volani na Ziadost UZivatela za jedno fakturacné obdobie

Iné platby:

1) Upomienka - sankcia 6,00 €
Poplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy o poskytovani pristupu k sluzbe
UPC TV pred uplynutim doby viazanosti v pripade (i) ukon&enia zmluvy P=120-(2,5-PM)
z inych ako zakonnych dévodov, (i) zmeny zmluvy spocivajlcej v znizeni Eg‘dzol*b‘mwe;:;:ss”;
2) rozsahu sluzby UPC TV, (iii) zmeny sluzby UPC TV na sluZbu bez viazanosti,
. alebo (iv) zmeny sluzby UPC TV na sluzbu s kratSou dobou viazanosti P=120- (5-PM)
neZ je doba zostavajlca do uplynutia doby viazanosti sluzby. . ,
pri 12 mesacnom
P predstavuje viysku poplatku v EUR a PM predstavuje pocet obdobi viazanosti
zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré uplynuli od zaciatku doby viazanosti.
3) Cena za poskytnutie faktdry/ zakladnej Grovne rozpisanych faktar 0,00 €
Cena za dorucenie faktlry/ zakladnej Grovne rozpisanych faktdr na postova
4) e 0,00 €
adresu uveden( UZivatelom
5) Poplatok za Ghradu faktiry za sluzby Poskytovatela, uskutocnend na 150 €
’ Zakaznickom stredisku Poskytovatela ® '
6.) Poplatok za vyhotovenie poStového pefiazného poukazu typu U 0,99 €
7) Mesacny energeticky poplatok ’ 1,90 €
8) Mesaény poplatok Special Care 2,00 €
9.) Mesacny poplatok za pristup k sluzbe Meddi Elite Family 29,00 €
10.) Mesacny poplatok za pristup k sluzbe Meddi Elite Single 20,00 €
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Cena za registraciu domény s koncovkou .sk, .eu, .cz, .com, .net, .org ‘ 16,50 €/rok

12)

2,07 €

Cena za pravidelné mesacné zasielanie podrobného vypisu

uskutocnenych volani

Iné platby: Cenav€
13.) Najomné na 1 mesiac za Kablovy modem ® 1,90 €
14.) Najomné na 1 mesiac za Wi-Fi modem a Wi-Fi modem Halny ° 290€
15.) Najpmne na 1 mesiac za Wi-Fi modem Mercury, Giga ConnectBox 390 €
a Giga Connect Box 6
16.) Najomné na 1 mesiac za UPC Wi-Fi booster 3,90 €
1) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade 10000 €
’ nevratenia modemu, UPC Wi-Fi boostera a FTTH prevodnika '
18) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 160.00 €
’ nevratenia modemu Giga ConnectBox a Giga Connect Box 6 '
19.) Ngjomné na 1 mesiac za prvy zakladny STB " 1,90 €
20.) Najomné na 1 mesiac za prvy CA modul " 290 €
21) N&jomné na 1 mesiac za prvy STB s DVR alebo za STB s HD alebo STB s HD DVR ™ 6,00 €
22)) Najomné na 1 mesiac za prvy UPC Mini TV box ? 3,00 €
23)) Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi CA modul ™ 6,00 €
24.) Najomné na 1 mesiac za kazdy dalsi zakladny STB " 6,00 €
Najomné na 1 mesiac za kazdy d'alsi STB s DVR alebo STB s HD
2 alebo STBsHD DVR™ 12.50€
26.) Zmluyna Pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade 25.00 €
nevratenia Smart karty
27) Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade 25 00 €
’ nevratenia zakladného STB, HD STB, STB s DVR, resp. STB HD DVR '
28) Zmluyna Pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb v pripade 80,00 €
nevratenia CA modulu
Zmluvna pokuta podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v pripade
g nevratenia UPC Mini TV boxu 120,00 €
30.) valuvna p’okuta p.)odla‘ngluvy o poskytovani verejnych sluZieb za vratenie 3350 €
posSkodeného Zariadenia
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1) Nestandardné zriadenie Koncového bodu. Cenova kalkulacia bude potvrdena po obhliadke technikom.

2) Poplatok za pripojenie sluzby, alebo za znovupripojenie Koncového bodu. Poplatok sa vztahuje k jednotlivej instalacii (max. 2 zariadenia
rovnakého typu) v ramcijedného vyjazdu technika. InStalacia 3. a 4. zariadenia je spoplatnena samostatne v rovnakej vyske.

3) Moznost samoinstalacie je viazana na technickd uskutoénitelnost v konkrétnej lokalite.
4) Opatovna aktivacia v pripade odpojenia, zmeny alebo zniZenie rozsahu sluzby.

5) Poplatokje vyberany pri administrativnych tkonoch (napr. Spracovatel'sky poplatok pri zaniku zmluvy dohodou, zmena nazvu domény
alebo registratora domény na spolocnost UPC a pod.).

6) Zauskutocnenieviacerych platieb, zaradenych v internom systéme Poskytovatela, pod rovnakym ¢islom UZivatela (variabilny symbol)
pocas jednej navstevy Zakaznickeho strediska sa cena Gctuje iba raz.

7) Uctuje sa s G&innostou od 1. 11. 2022 pre novych UZivatelov a vietkych existujicich UZivatelov.

8) U&tuje sa s Gcinnostou od 1. 3. 2013 pre novych UZivatelov a vietkyich existujicich UZivatelov, ktorym je od 1. 3. 2013 vratane vykonana
zmenav Zmluve o poskytovaniverejnych sluzieb tykajica sa zakladnych sluZieb pristupu do siete internet a/alebo UPC telefon. V pripade
vyuZzivania oboch menovanych sluzieb je G¢tované iba najomné tykajlce sa sluzby pristupu do siete internet.

9) Wi-FiModem Halny je moZné vyuzit len v lokalitach s technolgiou GPON.

10) Uétuje sa s Gcinnostou od 3. 9. 2012 pre novych UZivatelov a vietkych existujiicich UZivatelov, ktorym je od 3. 9. 2012 vratane vykonana
zmena v Zmluve o poskytovani verejnych sluzZieb tykajlca sa zakladnych sluZieb digitalnej retransmisie.

11) Poskytovatel umoziiuje k jednej zakladnej sluzbe digitalnej retransmisie predaj alebo najom najviac Styroch zariadeni akéhokolvek druhu,
uréenych na prijem a vyuZivanie sluzby digitalnej retransmisie.

12) Poskytovatel umoZniuje k jednej sluZbe internetovej retransmisie najom jedného zariadenia UPC Mini TV box.

13) Za poskodené Zariadenie sa povaZuje najma Zariadenie ktoré bolo Poskytovatelovi vratené s viditelnymi preliaceninami, Skriabancami

alebo ingmi podobnymi povrchovymi poskodeniami, ako aj znacne znecistené Zariadenie, ktoré si vyZaduje vymenu povrchového materialu.

Uvedené ceny sl vratane platnej sadzby DPH. Zmluvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaji DPH.

Medzi Zariadenia patria STB (set-top-box), Smart karta, CA modul, UPC Mini TV box, Kablovy modem, Wifi modem,
Wifi booster a nasuvny adaptér. Poskytovatel umoziiuje k predplatnému jednej zakladnej sluzby digitalnej retransmisie
jej prijem najviac na 4 Zariadeniach.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sro., Sevéenkova 36, 85101 Bratislava
Registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka & 38877/B, ICO: 35 971967

02/594 22 222
WWW.upC.sk




