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VSeobecné obchodné podmienky predaja prijimacich zariadeni
spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
(d’alej tiez len ,,VOP*)

1. Kupujuci a predavajuci — kto je kto?

Tieto VSeobecné obchodné podmienky predaja prijimacich zariadeni upravuju vztahy medzi Vami
ako kupujicim a spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sev&enkova 36,
851 01 Bratislava, ICO: 35 971 967, zapisanou v Obchodnom registri vedenom na Mestskom sude
Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 38877/B, ako predavajucim pri predaji prijimacich zariadeni.
Aktualne znenie VOP je verejne dostupné na www.upc.sk.

2. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je (i) multimedialne zariadenie na prijem digitdlneho obsahu (dalej len
,zariadenie na sledovanie UPC TV*) alebo (ii) zariadenie umozriujuce pouzivanie €i prijem sluzieb
elektronickych komunikacii (spolo€ne aj ako ,Prijimacie zariadenie®). Aktualna ponuka Prijimacich
zariadeni je uvedena na stranke www.upc.sk.

3. Kapna zmluva

Kupnu zmluvu, podla ktorej Vam predame Prijimacie zariadenie, s Vami uzatvorime na zakaznickom
stredisku alebo prostriedkami komunikacie na dialku. Ak medzi nami prebiehala pred uzatvorenim
pisomnej zmluvy komunikacia (pisomna alebo telefonicka), povazujeme ju za rokovanie o uzatvoreni
zmluvy. Vlastnicke pravo k Prijimaciemu zariadeniu na Vas prechadza dfiom jeho odovzdania. Tymto
okamihom na Vés prechadza aj nebezpedenstvo vzniku 8kody na Prijimacom zariadeni.

4. Dorucenie Prijimacieho zariadenia

Prijimacie zariadenie si méZete prevziat' priamo na zakaznickom stredisku alebo Vam ho po dohode
zaSleme prostrednictvom kuriérskej spolonosti. Ak ste si zariadenie na sledovanie UPC TV zakupili
prostrednictvom online objednavky, zariadenie Vam vzdy doru€ime prostrednictvom kuriérskej
spolo¢nosti.

5. Odstupenie od kupnej zmluvy

Ak ste kupnu zmluvu s nami uzavreli ako spotrebitel na dialku alebo mimo naSich prevadzkovych
priestorov, od kupnej zmluvy médZete odstupit do 14 dni od prevzatia Prijimacieho zariadenia. V
takom pripade je potrebné, aby ste zaslali pisomné odstipenie na adresu spolo¢nosti UPC,
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava. Ak odstupite od zmluvy, vratime Vam uhradent kupnu cenu
najneskér do 30 dni po vrateni nepodkodeného Prijimacieho zariadenia.

6. Vratenie Prijimacieho zariadenia

Ak ste odstupili od kupnej zmluvy, vratte prosim do 14 dni od odstupenia Prijimacie zariadenie na

vlastné naklady na najblizSie zakaznicke stredisko alebo ho zaSlite na adresu spolo¢nosti UPC,

Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava. Vratenie zariadenia bez pisomného odstipenia nebudeme

povazovat za odstupenie od kupnej zmluvy.

Je potrebné, aby ste Prijimacie zariadenie vratili:

a) neposkodené, bez znamok opotrebovania a pouZivania;

b) kompletné a v pdvodnom obale vratane originalnych obalov, prisluSenstva, navodu,
indtalaného SW atd.



7. Cena Prijimacieho zariadenia

Prijimacie zariadenie Vam preddme za cenu platni v okamihu uzatvorenia kupnej zmluvy podfa
aktualneho Cennika UPC, ktory je dostupny aj na www.upc.sk. Ceny su uvedené s DPH, ak nie je v
Cenniku uvedené inak.

8. Uhrada kupnej ceny
Prijimacie zariadenie Vam odovzdame po uhrade jeho kupnej ceny alebo po uhrade prvej splatky, ak
sme si dohodli predaj Prijimacieho zariadenia na splatky.

Kapnu cenu alebo prvu splatku kupnej ceny Prijimacieho zariadenia mézZete (i) uhradit na
zékaznickom stredisku pri osobnom prevzati Prijimacieho zariadenia alebo (ii) poukazat na nas ucet
s uvedenim Vasho Cisla zmluvy, resp. variabilného symbolu.

V pripade zariadenia na sledovanie UPC TV zakupeného prostrednictvom online objednavky je
mozné kupnu cenu alebo prvu splatku kdpnej ceny (ak sme si dohodli uhrady kdpnej ceny na splatky)
uhradit vyluéne platobnou kartou pri realizacii online objednavky.

Nasledujuce splatky kipnej ceny za Prijimacie zariadenie su splatné mesacne vopred (ak nie je
dohodnuté inak) na zaklade faktury, pri€om ustanovenia VSeobecnych podmienok na poskytovanie
verejne dostupnych sluzZieb tykajuce sa fakturacie sa uplatnia primerane. V pripade, Ze sme sa
dohodli na mesacnej uhrady za Sluzby, budeme Vam fakturovat' jednotlivé mesacné splatky kupnej
ceny spologne s cenou za Sluzby.

Ak budete so splatkou kupnej ceny za Prijimacie zariadenie v ome8kani po dobu dlhSiu ako tri
mesiace, neuhradena Cast kupnej ceny za Prijimacie zariadenie sa stava splatnou v plnom rozsahu.
Na uplatnenie tohto prava Vas upozornime v lehote nie kratSej ako 15 dni.

Ak sme si dohodli uhradu Prijimacieho zariadenia v splatkach, neuhradena ¢ast kupnej ceny za
Prijimacie zariadenie sa stava splatnou v celom rozsahu i v pripade, Ze dbjde z akéhokolvek dévodu
k zaniku zmluvy, na zaklade ktorej sme Vam poskytovali sluzbu, na prijem ktorej je Prijimacie
zariadenie urcené.

9. Reklamacie a oprava

Prijimacie zariadenie je mozné reklamovat osobne na zakaznickom stredisku. Reklamaciu vybavime
na najblizSom zakaznickom stredisku, a to najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Zaruéna lehota je
24 mesiacov od prevzatia Prijimacieho zariadenia.

V pripade opravy €i vymeny zariadenia v ramci reklamacie nezodpovedame za uloZzeny obsah
pevného disku Prijimacieho zariadenia. Ak vyuZivate sluzby elektronickych komunikacii
poskytovanych UPC, md&Zeme pre zaistenie funk&nosti siete aktualizovat' softvérové nastavenie
predaného Prijimacieho zariadenia. Vezmite prosim na vedomie, Ze pri aktualizacii m6ze dojst k
zmene uloZeného obsahu.

10. Zavere€né ustanovenia
Vezmite prosim na vedomie, Ze spracovavame VaSe osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa a datum narodenia, telefén a e-mailova adresa. Ustanovenie ¢l. 3 VSeobecnych podmienok



spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb, sa
pouzije primerane. Kupna zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom, a to predovSetkym
zédkonom ¢&. 40/1964 Zb., Obdgiansky zakonnik. Ak ste uzatvorili zmluvu v postaveni spotrebitela,
mate pravo pripadné spory vzniknuté z tejto zmluvy rieSit mimosudnou cestou — organom
alternativneho rie$enia sporov je Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a
ceny sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia. Ak niektora Cast kupnej zmluvy bude uznana za neplatni, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni. Kupna zmluva a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb su od seba vzajomne nezavislé, vznik a trvanie jednej z tychto zmlav nie je
podmienkou vzniku ¢&i trvania druhej zmluvy. Zanik jednej z tychto zmliv nespésobi zanik druhej
zmluvy. Ustanovenia kdpnej zmluvy su nadradené ustanoveniam VOP.

Tieto VOP nadobudaju u€innost diia 27.03.2023.



