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1. Utastnik a poskytovatel, kto je kto?

V tychto VSeobecnych podmienkach st upravené Vase prava a povinnosti ako ucastnika verejne dostupnych
sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych nasou spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
(dalej len Sluzby). Ak ste fyzicka osoba, nepodnikatel’, sii tieto Vieobecné podmienky uréené pre Vas. Dalej st
tu upravené prava a povinnosti spoloc¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len UPC) ako
poskytovatel'a tychto Sluzieb.

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikéacii Vam poskytujeme na zéklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb (dalej len Zmluva). Tieto VSeobecné podmienky st vZdy neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Zmluvu s
Vami uzatvarame v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena?

Zmluva je uzatvorena (platnd a 0¢innd) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzatvorena medzi UPC ako poskytovatelom a Vami ako ucastnikom,
spolu s jej nedelitelnymi sucastami (9). Zmenu Zmluvy mdézeme uskutoc¢nit’ aj inak ako pisomne (2.4.).

2.3. Podmienky pre uzatvorenie Zmluvy

Zmluvu s Vami uzatvorime, ak ndm oznémite vSetky udaje vyzadované zakonom (3.1) a tieto udaje ndm na nasu
ziadost’ dolozite platnym ob¢ianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti (napr. cestovnym pasom). Dalej
mdbzeme ziadat, aby ste preukézali pravo na pouzivanie miesta inStalacie (4.4.1.). Vezmite prosim na vedomie, ze
nie sme povinni s Vami uzatvorit Zmluvu, ak ste dlznikom UPC alebo iného poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluzieb, alebo niektory z poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sluzieb v minulosti
odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktord mal s Vami uzatvorenu. Rovnako nie sme povinni s Vami
uzatvorit’ Zmluvu, ak sa nachadzate v zoznamoch dlznikov vedenych podl'a osobitnych predpisov (napr. zoznam
dlznikov socialneho poistenia, zdravotného poistenia, atd’.). Informacie podl'a predoslej vety o Vas mozeme zistit
vo verejnych registroch a zoznamoch. M6zeme sa vSak s Vami dohodnit, ze Zmluvu s Vami uzatvorime, ak nam
zlozite zabezpeku (5.8.). Taktiez nie sme povinni s Vami uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie Sluzby na
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, resp. by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov alebo v pripade, ak nebudete stihlasit’ s podmienkami Zmluvy
vratane tychto VSeobecnych podmienok.

2.4. Ak chcete zmenit’ Zmluvu

Ak chcete zmenit’ Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvania pouzivanej Sluzby, spésobe platby, alebo ak si chcete
doobjednat’ intt Sluzbu (d’alej len zmena Zmluvy), kontaktujte nas prosim osobne na zakaznickom stredisku,
telefonicky na linke oddelenia sluzieb zakaznikom, elektronicky (www.upc.sk), alebo pisomne. Pozadovanu
zmenu Zmluvy podla tohto bodu vykoname najneskor do 30 dni od dorucenia Vasej ziadosti; od tohto okamihu
povazujeme dohodu o zmene Zmluvy za uzatvorenu, ak nebola skor uzatvorena inak. V pripade telefonickej
ziadosti 0 zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty, mézeme od Vas vyzadovat identifikaciu
Vasim jedine¢nym PIN kédom (ktory Vam pridelime) a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je mozné
uskutocnit’ aj v inej ako pisomnej forme, a to predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez internet, alebo aj inym
obojstranne odsuhlasenym sposobom, preukazujucim dohodu tcastnikov o zmene Zmluvy.

2.5. Za akych podmienok méze Zmluvu zmenit’ UPC?

2.5.1. UPC méze zmenit’ obsah Zmluvy v celom rozsahu. D6vodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany UPC
moze byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb, zmeny podmienok na trhu elektronickych komunikacii, zvysenie
nakladov UPC suvisiacich so skvalitiovanim siete, Sluzieb, vyvojom novych technologii, tiprava portfolia Sluzieb,
alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane UPC.

2.5.2. Ak UPC zmeni Zmluvu ozndmime Vam to minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosi¢i alebo
v odévodnenych pripadoch SMS spravou obsahujtiicou informéciu, kde najdete informacie o zmene Zmluvy.

2.5.3. Ak UPC zmeni Zmluvu a Vy s touto zmenou nesthlasite, mate moznost’ odstupit’ od Zmluvy bez sankcii do
jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej zmeny Zmluvy. Pravo odstipit’ od Zmluvy z tohto dovodu vSak nemate,
ak ide o zmenu, ktord je (i) vyhradne vo Vas prospech, (ii) nema na Vas negativny vplyv, (iii) je vylucne
administrativneho charakteru alebo (iv) vyplyva z osobitného predpisu.

2.6. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena?
Pokial’ nebolo dohodnuté inak, Zmluvu s Vami uzatvarame na ¢as neurcity.
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2.7. Ako ukon¢it’ Zmluvu alebo jednotliva SluZzbu
Na ukonceni Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby sa moézeme dohodnut. Zmluvu alebo jednotlivi Sluzbu je tiez
mozné pisomne vypovedat’, alebo od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby odstupit’.

2.7.1. Vypoved’ Zmluvy

Zmluvu uzavretd na dobu neuréitu alebo Zmluvu, ktora bola uzavreta na dobu urcitt a doslo k jej automatickému
predizeniu mozete pisomne (2.8.) vypovedat’ bez uvedenia dévodu v 1-mesaénej vypovednej lehote. Vypovedna
lehota zac¢ne plynit’ prvy dent nasledujuceho mesiaca po tom, ako ndm dorucite VaSu vypoved Zmluvy.
Vypovedna lehota je rovnaka pre Vas aj pre UPC.

2.7.2. Vypoved’ jednotlivej Sluzby

Za splnenia predpokladov podl'a bodu 2.7.1. nAm mozete tiez pisomne zaslat’ vypoved’ jednotlivej Sluzby, a to bez
udania dovodu v 1-mesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota za¢ne plynut’ prvy den nasledujiiceho mesiaca
po tom, ako nam doruéite Vasu vypoved’ Sluzby.

2.7.3. Odstupenie
Zmluvu je mozné ukoncit’ tieZ pisomnym odstipenim, no iba z uvedenych dovodov.

2.7.3.1. Vy mdzete odstipit’ od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby:

(a) ak neakceptujete zmeny zmluvnych podmienok a nie je dand niektora z vynimiek podl'a bodu 2.5.3. tychto
Vseobecnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca odkedy sme Vam dotknuti zmenu oznamili;

(b) ak Vam ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytujeme Sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytujeme
v stanovenej kvalite; odstipit od Zmluvy mate pravo do jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani
opiatovnej reklamacie a ak porusenie nasich povinnosti stale pretrvava;

(c) ak Vam neoznamime vysledok presetrenia reklamacie podl'a bodu 6 tychto Vseobecnych podmienok, mate
pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podl'a bodu 6 tychto VSeobecnych podmienok;

(d) do 14 dni odo dina, ked’ sme Vam poskytli pisomna informaciu o obsahu Zmluvy, ak sme s Vami Zmluvu
uzatvorili prostriedkami komunikacie na dialku (napr. telefonicky alebo cez internet); v takom pripade mate
povinnost’ uhradit’ pomernu Cast’ ceny za Sluzby poskytnuté pred odstipenim;

(e) do 14 dni odo dna, ked’ sme Vam poskytli pisomnu informaciu o obsahu zmeny Zmluvy, ak sme sa s Vami na
zmene Zmluvy dohodli prostriedkami komunikacie na dial’ku (napr. telefonicky alebo cez internet); ide vSak o
odstupenie iba od tejto zmeny, nie od celej Zmluvy; v takom pripade Vam po odstupeni budeme poskytovat’
Sluzby, ktoré ste pouzivali pred vykonanou zmenou;

(f) do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy mimo prevadzkovych priestorov UPC (napr. s nasim obchodnym zastupcom);
v takom pripade mate povinnost’ uhradit’ pomernu ¢ast’ ceny za Sluzby poskytnuté pred odstipenim,;

(g) do 14 dni od uzatvorenia zmeny Zmluvy mimo prevadzkovych priestorov UPC (napr. s nasim obchodnym
zastupcom); ide v§ak o odstiipenie iba od tejto zmeny, nie od celej Zmluvy; v takom pripade Vam po odstipeni
budeme poskytovat’ Sluzby, ktoré ste pouzivali pred vykonanou zmenou.

2.7.3.2. UPC mbze odstpit’ od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) opakovane neopravnene zasahujete do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umoznite tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti;

(b) ste nezaplatili cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

(c) pripojite na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouzivate také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu UPC zariadenie neodpojite;

(d) opakovane pouzivate Sluzbu spésobom, ktory ndm znemoziuje kontrolu jej pouzivania;

(e) opakovane poruSujete podmienky Zmluvy (4.5.2.) alebo ak podstatne porusite podmienky Zmluvy tym, ze
zneuzijete Sluzbu umoznenim jej vyuzivania v rozpore sjej urcenim alebo prekonate, pripadne sa pokusite
o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.7.4. Umrtie

Ak dodjde k umrtiu Ugastnika, je potrebné, aby nas o tom informovali blizke osoby, resp. pozostali. St¢asne bude
potrebné dolozit’ tmrtny list alebo Gestné vyhlasenie pozostalych o umrti Ugastnika. S pozostalymi sa moZzeme
dohodnut’ na zmene Zmluvy tak, 7e sa Utastnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej
vyuzivat’) alebo ukoné¢ime Zmluvu k datumu doloZenia umrtia (pripadne k datumu umrtia, ak odvtedy neboli
Sluzby preukazatel'ne pouzivané).

2.8. Kontaktujte nas

Na komunikaciu s nami vyuzivajte, prosim, nase oddelenie sluzieb zakaznikom. MozZete nas navstivit osobne na
zakaznickych strediskach alebo kontaktovat’ na Cisle 02/59 42 2222 (v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky
prostrednictvom kontaktného formulara na www.upc.sk, alebo nam moZete zaslat’ list na adresu Sevéenkova 36,
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851 01 Bratislava. Ak v texte Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok uvadzame, ze pre dany pravny ukon je
potrebné dodrzat’ pisomnu formu, vzdy tym myslime pravne tkony, z ktorych vyplyva ich obsah a urcenie osoby,
ktora ukon robi (napriklad pisomné, vlastnoru¢ne podpisané pravne tikony dorucené osobne na nase zakaznicke
stredisko alebo zaslané prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb alebo pravne ukony urobené
elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu post@upc.sk).

2.9. Dorucujeme Vam

Na komunikéciu s Vami budeme prednostne vyuzivat Vami urCentl adresu elektronickej posty. Tiez mézeme
vyuzit' adresu elektronickej posty, ktora ste pouzili pri predchadzajucej komunikécii s nami. Dalej budeme na
komunikaciu s Vami vyuzivat’ Vami oznament kontaktnu adresu a telefon, inak adresu miesta instalacie Sluzby.
Ak nastane zmena vo VasSich kontaktnych tidajoch a Vy ndm to neoznamite (3.2.), budeme Vam dalej zasielat’
oznamenia na povodné kontakty. Vezmite, prosim, na vedomie, ze takto zaslané oznamenia budeme povazovat za
dorucené. Vezmite prosim tiez na vedomie, ze ak si nevyzdvihnete alebo odmietnete prevziat' poStova zasielku,
povazuje sa aj taka zasielka za dorucenil, pretoze sa dostala do Vasej dispozicnej sféry.

3. Informacie o ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pre uzatvorenie Zmluvy

Aby bolo mozné s Vami uzatvorit’ Zmluvu, potrebujeme poznat’ tieto VaSe osobné tdaje: meno a priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu prislusnost’,
telefonne Cislo a e-mailovu adresu, ak ju mate zriadenu. Bez tychto udajov ndm zakon nedovol'uje s Vami Zmluvu
uzatvorit. Mo6zeme Vas tiez poziadat’ o predlozenie Vasho obcianskeho preukazu ¢i iného dokladu totoznosti
(napr. cestovného pasu), podla ktorého overime spravnost’ Vami poskytnutych udajov.

3.2. Zmena Vasich udajov

Ak sa niektory z Vasich udajov uvedenych v Zmluve zmeni, je nutné, aby ste tito zmenu pisomne oznamili na
nase oddelenie sluzieb zakaznikom, najneskor do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej adresy, na ktora Vam
zasielame vSetky pisomnosti, ako aj adresy elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizacné udaje

UPC vedie databazu, ktora obsahuje osobné udaje, prevadzkové tidaje a lokalizacné udaje ucastnikov. Podpisom
Zmluvy beriete na vedomie, Ze UPC spracovava uvedené udaje za podmienok a v rozsahu stanovenom vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. Prevadzkové udaje st udaje vztahujuce sa na uzivatel'a a na konkrétny prenos
informécii v sieti a vznikajuice pri tomto prenose, ktoré sa spractivaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na
ucely fakturdcie. Lokalizacné udaje su idaje spractivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju
geograficku polohu koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

3.4. Udaje v telefonnych zoznamoch

Vase udaje, tzn. meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne ¢islo mézu byt zverejnené v telefonnom
zozname (tlaGenom i elektronickom). UGelom telefonneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych tdajov
ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne d’alsich minimalnych identifika¢nych udajov; v
elektronickej verzii telefonneho zoznamu je mozné vyhl'adavanie kontaktu o osobe, iba ak poznate jej meno. Ak
mate zaujem o zverejnenie tychto udajov o Vasej osobe v telefonnom zozname, je potrebné, aby ste to uviedli
priamo v Zmluve. Udeleny stihlas so zverejnenim v telefonnom zozname mézete kedykol'vek odvolat’; v takom
pripade zaistime odstranenie Udajov zo zoznamu pri ich najblizsej uprave. Vase udaje poskytneme na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov aj d’al$im poskytovatel'om informaénych sluzieb o telefonnych cislach
a vydavatel'om telefonnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych idajov

UPC spracovava osobné udaje ucastnikov a pouzivatel'ov Sluzieb vratane potencidlnych zaujemcov o Sluzby za
podmienok a na ucely stanovené Zasadami ochrany siikromia spotrebitelov: zasadami spracovania osobnych
udajov zakaznikov spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., ktoré¢ su dostupné na www.upc.sk.

4. Sluzby
4.1. Aké Sluzby poskytujeme?
Poskytujeme Vam tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribucie obsahu (retransmisia);

c) Telefonna sluzba (hlasova komunikacna sluzba).
Tiez Vam poskytujeme pridruzené sluzby, ktoré je mozné pouzivat' iba v stvislosti s niektorou Sluzbou podla
pism. a) az c). Specifikicie jednotlivych Sluzieb (vratane pridruzenych) st neoddelitelnou su¢astou Zmluvy a
najdete ich na www.upc.sk.
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4.2. Odkedy Sluzby poskytujeme?

Sluzbu Vam budeme poskytovat’ odo dna, ked’ nas technik uspesne sprevadzkuje koncovy bod (tzn. ucastnicku
zasuvku vo VaSom dome alebo byte) alebo odo dna, ked’ ste si prevzali prijimacie zariadenie na nasom
zakaznickom stredisku, alebo odo dna, ked Vam dodadme prijimacie zariadenie, ak je koncovy bod uz
sprevadzkovany. Sluzbu Vam zaCneme poskytovat' najneskor do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa
nedohodneme inak.

4.3. InStalacia prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (Co to je, sa dozviete v €l. 7) si spravidla nainStalujete sami. Ak budete chciet, aby Vam
prijimacie zariadenie nainstaloval nas technik, je potrebné si tuto sluzbu objednat. ZlozitejSie inStalacie
prijimacich zariadeni vykonava nas technik vzdy. Instalacia prijimacieho zariadenia technikom je spoplatnena
podrla Tarify.

4.4. Kde Vam Sluzby poskytujeme?
Sluzby vam poskytujeme vo Vasom dome alebo byte, ku ktorému mate uzivacie pravo (napr. vlastnicke pravo
alebo najom); ide o miesto instalacie.

4.4.1. Uzivacie pravo

Pred uzatvorenim Zmluvy mézeme od Vas pozadovat’ preukazanie, ze dom alebo byt uzivate opravnene, napr.
dolozenim listu vlastnictva alebo ndjomnej zmluvy. To plati takisto v pripade, ze budete chciet’ zmenit’ miesto
inStalacie pocas trvania Zmluvy. Ak nepreukazete, ze dom alebo byt uzivate opravnene, nemusime s Vami
uzatvorit’ Zmluvu a teda ani poskytovat’ Sluzby.

4.4.2. Pristup
Je potrebné, aby ste nam miesto instalacie spristupnili, aby sme mohli sprevadzkovat’ koncovy bod. Bez tejto
sucinnosti Vam Sluzby nebudeme moct’ poskytnut.

4.4.3. Stihlas vlastnika domu

Je na Vas, aby ste mali stihlas vlastnika domu, v ktorom ma byt miesto instalacie, Ze v tomto dome je mozné
koncovy bod nainstalovat, ak tam eSte nie je inStalovany. Ak taky suhlas nemate, je nutné ndm to oznamit’, inak
budeme predpokladat’, Ze suhlas mate zaisteny. Ak taky sthlas nebudete mat’, moze sa stat, ze Vam Sluzby
nebudeme moct’ poskytovat. Aby sme mohli my alebo nasi povereni technici vykonavat’ udrzbu, opravy, Upravy,
montaz, premiestenie, revizie, merania ¢i demontaz Sluzieb alebo zariadeni potrebnych na pouzivanie Sluzieb, je
nutné, aby ste pre nas zaistili pristup do priestorov v dome, kde sa koncovy bod nachadza. Ak taky pristup
nebudeme mat’, moze sa stat’, ze Vam Sluzby nebudeme moct poskytovat'.

4.5. Pouzivanie SluZieb

4.5.1. Kto moéze Sluzby pouZzivat'?

Sluzby mézete pouzivat’ Vy ako ucastnik alebo osoby, ktoré sa s Vami nachadzaji v dome alebo byte (v mieste
instalacie Sluzieb); iné osoby mézu Sluzby pouzivat’ len ak Vam k tomu dame vopred pisomny stihlas.

4.5.2. Podmienky pouzivania SluZzieb

Pri pouzivani naSich Sluzieb ste povinni dodrziavat’ nasledovné zmluvné podmienky:
a) je nevyhnutné, aby ste nam vzdy oznamovali pravdivé a aktualne udaje, ktoré st podmienkou na
uzatvorenie Zmluvy (3.1);
b) ste povinni nam poskytovat’ nevyhnutnu stcinnost’ pre plnenie Zmluvy, najmé ste nam Vy alebo
vlastnik domu alebo bytu, kde Vam mame poskytovat’ Sluzby, povinni umoznit’ umiestnenie potrebného
zariadenia na poskytovanie Sluzieb alebo umoznit’ pristup k miestu instalacie alebo k umiestnenému
zariadeniu; za neposkytnutie su¢innosti povazujeme aj ohrozujtice, hrubé alebo netctivé spravanie voci
naSim zamestnancom ¢i dodavatel'om;
c) ste povinni zabezpecit, aby Sluzby nepouzivala ind osoba ako Vy bez nasho suhlasu (4.5.1.);
d) ste povinni na zéklade nasej vyzvy zlozit’ zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.);
e) je zakdzané pouzivat’ a §irit’ akékol'vek nastroje, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost’ a integritu siete
UPC alebo d’alSich poskytovatel'ov;
f) je zakdzané pouzivat’ Sluzby spdsobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit' prevadzku siete ¢i
akejkol'vek jej Casti, alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym tcastnikom;
2) nie ste opravneni zasahovat’ do naSich zariadeni, menit’ ich nastavenia, alebo nastavenia pripojeného
prijimacieho zariadenia (s vynimkou beznych uZzivatel'skych nastaveni);
h) je zakazané uskutocnovat’ zlomysel'né, vyhrazné alebo obt’azujlice volania;
i) ste povinni pouzivat Sluzby v stlade s ich Specifikaciou, VSeobecnymi podmienkami a vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.
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Sluzby moézete pouzivat’ prostrednictvom zariadeni, ktoré splnaji poziadavky stanovené vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi.

4.5.3 Co ak chcete Sluzby do¢asne pozastavit'?

U nas si mozete mesiac vopred pisomne poziadat' o pozastavenie poskytovania Sluzby. UcCinit tak mozete
maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roka, na obdobie maximalne troch mesiacov. Medzi takymito
dvomi pozastaveniami v§ak musi uplyniit’ minimalne jeden mesiac. V ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby
je potrebné, aby ste uviedli datum ziadaného znovupripojenia, inak nemusime Vasej ziadosti vyhoviet. Prosim
berte na vedomie, ze pocas doby, v ktorej vyuzivate akciovu, resp. vernostni ponuku (kampan) Vasej poziadavke
0 pozastavenie poskytovania Sluzby nevyhovieme. Takisto nevyhovieme poziadavke o pozastavenie poskytovania
Sluzby, ak by mala byt’ Sluzba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty. Po znovupripojeni Vam budeme
uctovat’ cenu za znovupripojenie podla Tarify. Zaroven prosim berte na vedomie, Ze pozastavenim poskytovania
Sluzby bude Vas ucet elektronickej posty, ktory sme Vam predtym pridelili, zruseny.

4.6. Co ak vznikne porucha SluZieb?

Ak vznikne v ramci siete UPC porucha, odstranime ju ¢o najskor. Ak Vam Sluzby prestant fungovat alebo nie ste
spokojni s ich kvalitou, je potrebné, aby ste ndm to bezodkladne nahlasili na nase oddelenie sluzieb zakaznikom.
Po nahléseni opravime poruchu v najkratSej moznej dobe. Ak je porucha na nasej sieti alebo na naSom zariadeni,
znasa néaklady na opravu UPC, vo vSetkych ostatnych pripadoch znaSate naklady na opravu Vy.

4.7. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluzby mozete vyuzit’ aj sluzby, ktoré pontika d’alsi poskytovatel’ (napr. komeréné linky
s predvol’bou 09xy). Na spustenie sluzieb tretich strin mézeme od Vas pozadovat’ zloZenie zaruky (5.7). Aj sluzby
tretej strany potom hradite tretej strane prostrednictvom UPC a poplatky za tieto sluzby su zohladnené vo
fakturacii. Sluzby tretich stran st vzdy uctované nad ramec Vasej telefonickej tarify (volnych minuat). Vezmite
prosim na vedomie, Ze za sluzby tretich stran nenesieme zodpovednost’ a nie je teda mozné u nas reklamovat’ ich
chybné poskytnutie.

4.8. Obmedzenie SluZzieb

4.8.1. D6vody obmedzeni

Obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb Vam na nevyhnutny ¢as mozeme v pripade narusenia bezpecnosti
a integrity naSej siete, bezpecnosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zraniteInosti, alebo na zaklade
rozhodnutia §tatneho organu v obdobi krizového stavu alebo z dovodu iného ddlezitého verejného zdujmu. Takisto
sme opravneni v potrebnom rozsahu do¢asne pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za porusenie Zmluvy, a to z dovodu vykonu oprav a prac zviacsa technického charakteru, potrebnych
pre prevadzku, reviziu, udrzbu alebo zvysenie kapacity nasSej siete alebo v snahe vyhnut' sa pripadnym chybam
v nasej sieti.

Docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb Vam mézeme tiez v pripade, Ze:
a) neuhradite splatni sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do
zéniku Zmluvy; poskytovanie Sluzby Vam docasne preruSime iba po predchddzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie;
b) Vy alebo ina osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivaniu;
¢) podstatne porusujete iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Vam v takom pripade doCasne
prerusime iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok
budeme povazovat aj pripady, ak odmietnete zlozit’ zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak
pouzivate Sluzby spésobom, ktory méze negativne ovplyvnit’ prevadzku siete ¢i akejkol'vek jej Casti alebo
kvalitu Sluzieb poskytovanych inym ucastnikom (napr. pouZzivate zariadenie neschvalené pre prevadzku
v Slovenskej republike).

4.8.2. Dosledky obmedzeni

Poskytovanie Sluzieb Vam obnovime v primeranej lehote po tom ako odpadne dovod, pre ktory sme Vam Sluzby
docasne obmedzili alebo prerusili. Pocas obmedzeni alebo preruseni z dovodov 4.8.1. a) az ¢) mézeme uctovat’
Sluzby v plnom rozsahu a za opétovné sprevadzkovanie moézZzeme pozadovat thradu poplatku podla Tarify. Ak
sme Vam docasne obmedzili alebo prerusili poskytovanie Sluzieb z dévodov 4.8.1. a) az ¢), m6Zzeme Vam po
obnoveni poskytovania Sluzieb uctovat’ cenu Sluzieb v plnej vyske, ak sme Vam dovtedy poskytovali zl'avu.

4.9. Kapacita

Aby nedochadzalo k pret'azeniu kapacity siete, mézeme stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé
Sluzby v urc¢itom obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat prekrocite, mézeme obmedzit’ rychlost’ prenosu
Vami pouzivanej Sluzby do konca ur¢eného obdobia.
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5. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy platite a kol’ko?

Cenu za Sluzby hradite od zacatia ich poskytovania. Vyska ceny za Sluzby je uvedena v zhrnuti Zmluvy, v Zmluve,
v podmienkach kampane alebo v platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddeliteI'nou sticast'ou Zmluvy.

5.2. Kedy a ako Vam posielame faktiuru?

Cenu za Sluzby Vam budeme fakturovat’ spravidla mesacne vopred, ak sa nedohodneme inak. Faktiru Vam
doru¢ime v elektronickej forme. Ak ndm neozndmite Vasu adresu elektronickej posty alebo nds poziadate
o dorucovanie faktury v tlacenej forme, faktiru Vam dorucime v tlacenej forme.

5.3. Kedy a ako platite faktiru?

Splatnost’ ceny za Sluzby je uvedena priamo na faktire. Ak sa stane, ze na faktire splatnost’ nie je uvedena, je
faktara splatna do 15 dni od jej dorucenia. Spdsob platby sme si dohodli v Zmluve. Ak sposob platby nie je
v Zmluve uvedeny, zasielajte nam thradu faktiry na na$ ucet uvedeny na fakture. Je nevyhnutné, aby ste pri
akejkol'vek platbe na na§ ucet uviedli variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktire. Podl'a variabilného
symbolu zistime, Ze platba je od Vas a zaroven tym predidete zbytocnému upominaniu. Upomienka je totiz
spoplatnena podla Tarify a mézeme ju Gc¢tovat’ aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia
nespravneho variabilného symbolu.

5.4.Zrava

V Zmluve sa mézeme dohodnut’ na poskytnuti zl'avy. Zl'ava mdze byt poskytnutd bud’ ako opakujica sa zl'ava
z ceny Sluzieb, alebo ako jednorazova zl'ava z aktivacného alebo z inStalacného poplatku, alebo aj ako iny druh
zl'avy, dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spocita ako rozdiel ceny uvedenej v Tarife v Case
uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.5. Ak neuhradite cenu

Ak neuhradite v¢as alebo riadne cenu za Sluzby, vyzveme Vas na zaplatenie znovu. Zaroven sme opravneni Vam
vystavit’ upomienku spoplatnenu podl'a Tarify. Ak ani potom nezaplatite cenu za Sluzby, mézeme Vam docasne
obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb (4.8.1.). Od Zmluvy mézeme odstipit’, ak ste nezaplatili cenu za
poskytnutl Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti (2.7.3.2.b).

5.6. Uhrada

Vezmite prosim na vedomie, ze platbu, ktori od Vés dostaneme, mézeme pouzit’ na thradu Vasej dlznej sumy,
ktora je najskor splatnd, ak sa nedohodneme inak. O tom, na thradu akej dlznej sumy bola Vasa platba pouzita,
Vas budeme informovat’ na Vasu ziadost’ prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak mate v priebehu mesiaca nezvycajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo sluzieb tretich stran (4.7.),
mozeme od Vas pozadovat’ zloZenie zaruky alebo Vam mézeme pocas plynutia fakturacného obdobia vystavit
Ciastkovu fakturu na skor$iu uhradu za uskutoénent prevadzku telefonickej sluzby alebo vyuzitych sluzieb tretich
stran (d’alen len zaruka). Zaruku si méZeme ponechat’ pocas poskytovania telefonickej sluzby pre pripad Vasho
omeskania s uhradou dlznej sumy za telefonicku sluzbu. V pripade Vasho omeskania s uhradou dlznej sumy za
telefonicku sluzbu mézeme dlznti sumu zapocitat’ oproti zaruke. O zapocitani Vas budeme informovat’ v najblizse;j
faktare. Po ukonceni poskytovania telefonickej sluzby Vam zaruku alebo jej zvy$ni nepouzita ¢ast’ vratime po
zaplateni vSetkych dlznych sim za telefonicku sluzbu. Na vratenie zaruky mame 60 dni od ukon¢enia poskytovania
telefonickej sluzby a vyrovnania vSetkych Vasich zavizkov, stvisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby
(vratane vratenia prijimacieho zariadenia).

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky od Vas mozeme pozadovat’ v pripade, Ze s nami chcete uzavriet Zmluvu a mate nesplnené
zaviazky vo¢i UPC alebo inym poskytovatelom elektronickych komunikacnych sluzieb alebo ak niektory
z poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sluzieb v minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu,
ktoru mal s Vami uzatvorent alebo ak sa nachadzate v zoznamoch dlznikov vedenych podl'a osobitnych predpisov
(2.3.). Zabezpeku si mézeme ponechat’ pocas trvania Zmluvy pre pripad neplnenia Vasich zaviazkov voci UPC.
Po ukonceni Zmluvy Vam zabezpeku alebo jej zvy$ni nepouzitl Cast’ vratime po zaplateni vSetkych dlznych sum.
Na vratenie zabezpeky mame 60 dni od ukoncenia Zmluvy a vyrovnania vsetkych VaSich zavéizkov (vratane
vratenia prijimacieho zariadenia).

6. Reklama¢ny poriadok

6.1. Podmienky a sposob uplatnenia reklamacie

Ak nesuhlasite s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby alebo ste zistili zavadu poskytovanej Sluzby alebo nasho
prijimacieho zariadenia, mate moznost' podat’ reklamaciu. Reklamaciu je mozné podat’ osobne na niektorom
z naSich zakaznickych stredisk, pisomne listom zaslanym na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava alebo
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prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby ste v reklamacii uviedli Vase
identifikacné udaje (meno, priezvisko, variabilny symbol) a jasnym a zrozumite'nym spdsobom opisali predmet
Vasej reklamacie a ¢oho sa podanou reklamaciou domahate; v reklamacii si zaroven mozete zvolit’ sposob, ako si
zelate byt informovani o spdsobe vybavenia reklamacie. V pripade, ak reklamacia nebude spinat’ naleZitosti podl'a
tohto bodu Vseobecnych podmienok, v désledku ¢oho pre nas nebude mozné Vasu reklamaciu posudit’ a vybavit,
sme opravneni vyzvat Vas na doplnenie reklamacie o chybajice nalezitosti. Lehota na vybavenie reklamacie
v takom pripade zacne plynat’ okamihom, kedy nam doplnite chybajiice nalezitosti reklamdcie.

6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktaru mozete reklamovat’ do 30 dni od jej dorucenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia
mozete reklamovat’ do 30 dni od zistenia reklamovanej vady. Ak sme Vam nasSim zavinenim nejaky Cas
neposkytovali Sluzbu (neplati pre 4.8.1.), mozete nas najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby poziadat' o vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby. Ak neuplatnite reklamaciu
v lehotach podrla tohto bodu Vseobecnych podmienok, nemusime Vasu reklamaciu prijat’.

6.3. Odkladny ucinok reklamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamujete vcas, nema taka reklamacia odkladny Gi¢inok na splatnost’ faktary a je potrebné, aby ste
faktru zaplatili. Ak suma na faktire, ktoru reklamujete, presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, umoznime Vam odklad zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby pocas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do
skonCenia preSetrovania prijimacieho zariadenia alebo Vam umoZnime zaplatenie Casti sumy presahujicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak ste nase Sluzby
vyuzivali kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.4. Ako a dokedy reklamaciu vybavime?

6.4.1. Lehota na vybavenie reklamacie

Vasu reklamaciu vybavime do 30 dni odo dna, ked’ ste nam ju dorucili so v§etkymi nalezitostami (6.1.). Ak v tejto
lehote reklamaciu nevybavime, povazuje sa za uznanu. V zlozitych pripadoch mézeme lehotu na vybavenie
reklamécie prediZit, najviac viak o 30 dni, o ¢om Vas informujeme na trvanlivom nosiéi este pred uplynutim
pdvodnej 30 ditovej lehoty aj s uvedenim dévodov pre predizenie lehoty. Lehota je zachovana, ak Vam odosleme
oznamenie o prediZeni lehoty najneskér v posledny defi plynutia lehoty na vybavenie reklamacie.

6.4.2. Sposob vybavenia reklamacie

Vysledok presetrenia reklamacie Vam oznamime na trvanlivom nosici, t. j. napriklad pisomne alebo e-mailom.
V pripade, ak ste si v podanej reklamacii zvolili sposob, akym si Zelate byt informovani o vysledku presetrenia
reklamacie, budeme Vas informovat’ Vami zvolenym spdsobom, v opacnom pripade Vam vysledok presetrenia
reklamacie oznamime spravidla rovnakym spdsobom ako bol spdsob, ktorym nam bola reklamacia dorucena.

6.5. Uznanie reklamacie

Ak Vasu reklaméciu uzndme za opodstatnent a ur¢ime spdsob jej vybavenia peniaznou formou, zuctujeme Vam
ju v nasledujucej fakture za Sluzby alebo inym spdsobom podl'a dohody. Ak sa v ramci reklamacie zisti vada na
prijimacom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’ vo Vas neprospech, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani jej cenu
nemozno preukazatelne zistit’, zaplatite cenu vo vyske priemerného mesa¢ného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6.6. Zodpovednost’ za Skodu

Vezmite prosim na vedomie, Ze nasa zodpovednost’ za pripadné Skody vzniknuté v dosledku vadného
poskytovania Sluzieb je obmedzena na povinnost vratit Vam pomerni cast' uz zaplatenej ceny za vadne
poskytnuta Sluzbu, resp. povinnost Vam pomerne znizit cenu, ktora ma byt za vadne poskytnutii Sluzbu
uhradend. UPC nenesie zodpovednost’ za akékol'vek nepriame Skody, ndsledné Skody alebo usly zisk vzniknuté
v dosledku vadného poskytovania sluzieb ibaze sme sa dohodli inak.

6.7. AK nie ste s vysledkom reklamacie spokojni

Ak s vysledkom reklamacie nie ste spokojni alebo ak sa domnievate, Ze boli porusené Vase prava, mdzete sa na
nas obratit’ so Ziadostou o napravu v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov. Ak sme na Vasu ziadost’ podla predoslej vety odpovedali zamietavo alebo sme na fiu neodpovedali do 30
dni odo dia jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho
rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a posStovych sluzieb pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, tykajuce sa kvality
a ceny sluzieb, v ostatnych pripadoch je nim Slovenska obchodna inspekcia.
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7. Prenajom prijimacich zariadeni

7.1. Co je prijimacie zariadenie?

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré Vam umozni pouzivat’ nase Sluzby, tzn. prijimat’ nas signal. Ide napr.
o modem, set-top-box a pod. Prijimacie zariadenie Vam podl'a konkrétnej ponuky bud’ prenajmeme, bezodplatne
vypoziciame alebo predame. Predaj prijimacich zariadeni je upraveny zvlast vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych ¢i vypozicanych prijimacich zariadeni
moze UPC poskytovat’ sluzby elektronickych komunikdcii aj d’al§im Gcastnikom. V pripade vymeny prenajatého
alebo vypozi¢aného zariadenia v ramci reklamacie nezodpovedame za uloZeny obsah pevného disku prijimacieho
zariadenia. Na zaistenie funkCnosti siete pri poskytovani Sluzieb mézeme aktualizovat’ softvérové nastavenie
prijimacich zariadeni. Vezmite prosim na vedomie, Ze pri aktualizacii moze dojst’ k zmene ulozeného obsahu.

7.2. Prenajom prijimacieho zariadenia

Ak sa rozhodnete, Ze si prijimacie zariadenie chcete prenajat), platite za prendjom pravidelné mesacné poplatky vo
vyske urc¢enej v Tarife, resp. kampani. Fakturacia a thrada poplatkov za prenajom prijimacieho zariadenia prebiecha
rovnakym spdsobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. Vypozi¢anie prijimacieho zariadenia
Ak mate prijimacie zariadenie bezodplatne vypozicané, primerane sa uplatnia ustanovenia upravujlice prendjom
prijimacich zariadeni (body 7.4. — 7.7.).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukonCeni Zmluvy je nutné, aby ste ndm na vlastné naklady vratili prenajaté prijimacie zariadenie.
Zariadenie mozete vratit’ osobne na naSom zakaznickom stredisku alebo zaslat’ poStou na naSu adresu. To plati aj
v pripade, ze ukonéite pouzivanie jednotlivej Sluzby a prijimacie zariadenie pouzivate len na jej prijem.
Odporacame Vam, aby ste zasielku pri odosielani prijimacieho zariadenia poistili podl'a vysky predajnej ceny
prislusného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktoru si mozete overit’ na naSom oddeleni
sluzieb zakaznikom. Prijimacie zariadenie sa povazuje za vratené v momente, ked’ ho prevezmeme na naSom
zakaznickom stredisku alebo je nam doruéené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia
Prenajaté zariadenie chrafite proti poskodeniu, no aj strate a kradezi. Vratit' ndm ho musite nielen vcas (7.4.), ale
aj v poriadku.

7.6. Co ak prijimacie zariadenie nevratite véas a v poriadku?
Ak nam prenajaté prijimacie zariadenie nevratite v¢as a v poriadku (7.4. a 7.5.), vezmite prosim na vedomie, Ze si
voci Vam mozeme uplatnit’ zmluvni pokutu podl'a Tarify.

7.7. Co ak prijimacie zariadenie vratite, no neukon¢ili ste Zmluvu?

Ak prenajaté prijimacie zariadenie vratite bez toho, aby ste s nami ukon¢ili Zmluvu, nema to vplyv na trvanie
Zmluvy. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze v takom pripade Zmluva nad’alej trva a nad’alej je potrebné hradit’ cenu
za Sluzby.

8. Pravo a prislusSnost’

Zmluva sa riadi prd&vnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovSetkym zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik a zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Ak niektora ¢ast’ Zmluvy bude prislusSnym
organom oznacena za neplatnii, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
medzi nami vzniknd, bude riesit podla vecnej prislusnosti Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb, Slovenska obchodna inSpekcia alebo vSeobecny siid Slovenskej republiky.

9. Sticasti Zmluvy

Neoddelitel'nou stic¢astou Zmluvy su zmluvné dokumenty, ktoré st bud’ oznacené totoznym ¢islom Zmluvy alebo
zich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovSetkym tieto VSeobecné
podmienky, Zasady ochrany stkromia, Specifikacia Sluzieb, Tarify, podmienky kampane, ako aj vietky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiita Zmluva. Tym, Ze podpisete Zmluvu, sthlasite so
znenim vsetkych jej sucasti.

10. U&innost’

Tieto VSeobecné podmienky s ucinné od 1.2.2022. Aktudlne znenie VSeobecnych podmienok najdete na
www.upc.sk.
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