Zasady spracovania osobnychudajov zakaznikov
spolo¢énosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Vazeny zakaznik,

radi by sme Vas informovali, Ze na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) vydala
spoloénost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, 1CO:
35 971 967, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &.: 38877/B
(dalej len ,UPC"), v postaveni prevadzkovatela Zasady spracovania osobnych udajov zakaznikov spolo€nosti
UPC, t. j. informacie poskytované pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby podla ¢l. 13 GDPR.

Spolo¢nost UPC si kladie za ciel chranit Vase sukromie. Chceme, aby ste si mohli byt Uplne isti, Ze s Vasimi
osobnymi udajmi nakladame s nalezitou starostlivostou a v sulade s nasimi povinnostami vyplyvajucimi z
platnych pravnych predpisov. Radi by sme Vas preto informovali o skuto€nostiach tykajucich sa spracovania
Vasich osobnych udajov nasSou spolo¢nostou, ku ktorému dochadza v suvislosti s vyuzivanim sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou UPC.

Na koho sa vzt'ahuju tieto zasady?

Tieto zasady sa tykaju spracovania osobnych udajov fyzickych osbb, ako aj kontaktnych osob i zastupcov
pravnickych osob, ktoré su:

a) zakaznikmi spolo¢nosti UPC a vyuzivaju sluzby poskytované spolo¢nostou UPC na zaklade zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZEK");

b) zakaznikmi spolo¢nosti UPC a vyuzivaju produkty alebo sluzby poskytované spolo¢nostou UPC, ktoré
nespadaju pod pism. a);

c) byvalymi zakaznikmi spolo¢nosti UPC, ktori vyuzivali sluzby poskytované spolo¢nostou UPC podla
pism. a) a/alebo ktori vyuzivali produkty alebo sluzby poskytované spolo¢nostou UPC podla pism. b);

d) zaujemcami o sluzby alebo produkty poskytované spolo¢nostou UPC.

Preco Vase osobné udaje spracivame?

VasSe osobné Udaje spracovavame na nasledujuce ucely:

a) Primarne budeme Va$e osobné udaje spracovavat’ za u€elom uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb a nasledne za ucelom poskytovania objednanych sluzieb. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych udajov je plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), pri€om rozsah
osobnych udajov, ktoré musime na ucely uzatvorenia zmluvy spracovavat, je CiastoCne urCeny aj
ustanovenim § 110 ZEK. Neposkytnutie osobnych udajov za u¢elom uvedenym v tomto ustanoveni bude
mat za nasledok nemoznost uzatvorenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb s UPC.

b) VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom telefonického alebo e-mailového priameho
marketingu pocas trvania a aj po ukon&eni zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (pokial
takyto spbsob pouzivania VaSich kontaktnych udajov neodmietnete). Pravnym zakladom spracovavania
Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime
v moznosti zoznamit Vas v buducnosti s najnovSimi ponukami sluzieb UPC, ktoré pre Vas mézu byt
vyhodnejSie, a informovat Vas o chystanych novych vlastnostiach naSich produktov a sluzieb alebo o
promo akciach, ktoré by Vas mohli zaujimat. Poskytované sluzby sa asom menia, a my by sme boli radi,
ak by ste vzdy mali moznost vybrat si tie, ktoré najlepSie vyhovuju VasSim potrebam, za ucelom
skvalitnenia Vasich zakaznickych zazitkov a ziskania €o najvacSieho komfortu pri pouzivani naSich
sluzieb.
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VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom ich uvedenia v teleféonnom zozname. Pravnym
zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je Vas suhlas (¢€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) a nase
zakonné povinnosti stanovené ustanovenim § 113 ZEK (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR). V pripade, ak sa
v Case pri uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb alebo neskodr rozhodnete uviest
svoje osobné udaje v telefonnom zozname, mate nasledne pravo kedykolvek odvolat Vami udeleny
suhlas na takéto zverejnenie. V takom pripade zaistime odstranenie udajov zo zoznamu pri ich najblizSej
Uprave.

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom plnenia naSich danovych povinnosti podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je
plnenie zakonnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom plnenia povinnosti podfa zakona ¢&. 431/2002Z. z. o
uctovnictve. Pravnym zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je plnenie zakonnych
povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR).

VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom ich pripadného poskytnutia organom &innym
v tfresthom konani_a dalSim subjektom uvedenym v ustanoveni § 109 ZEK pri splneni zakonom
stanovenych predpokladov, a to pre potreby trestného konania a splnenia nasej zakonnej povinnosti
poskytnut sucinnost. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je plnenie zakonnych
povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom pripadnej ochrany nasich prav_v_spravnom,
civilnom alebo trestnom konani (ak by ste napr. neplnili svoje povinnosti alebo sa naopak domnievali, ze
UPC neplni svoje zmluvné alebo zakonné povinnosti). Pravnym zakladom spracovavania VaSich
osobnych udajov je na$ opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v
moznosti ochrany nasich prav.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat na ulely vratenia pripadného bezddvodného obohatenia
(preplatkov _alebo zariadenia, ktoré ste nam po ukonéeni zmluvy zaslali napriek tomu, Zze ste boli jeho
vlastnikom). Pravnym zakladom spracovavania VaSich osobnych udajov je splnenie naSej zakonnej
povinnosti podla ustanovenia § 451 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

Pred uzatvorenim zmluvy budeme Va$Se osobné udaje spracovavat za u€elom vykonania tzv. kreditnej
kontroly. Pravnym zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods.
1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v ochrane nasich investicii.

VaSe osobné udaje budeme na Statistické ucely kombinovat s udajmi ostatnych zakaznikov, aby sme
vytvorili sumarizované spravy, ktoré nam pomahaju optimalizovat nae sluzby a programovu ponuku.
Pravnym zakladom spracovavania VasSich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). Opravneny zaujem vidime v moznosti lepSie planovat kapacitu nasej siete alebo prijimat’ lepSie
rozhodnutia pri programovani nasho televizneho obsahu.

VasSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom vykonavania Skoleni naSich zamestnancov a
zaistovania kvality sluzieb. Pravnym zakladom spracovavania VaSich osobnych udajov je nas opravneny
zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v nutnosti Skolenia naSich
zamestnancov, aby Vam boli schopni poskytovat prvotriedne sluzby.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat za uCelom vedenia tzv. marketingového blacklistu. Pravnym
zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Opravneny zaujem vidime v nutnosti vediet, kto odmietol, aby jeho kontaktné udaje boli pouzivané na
ucely telefonického alebo e-mailového priameho marketingu.

Va$e osobné udaje budeme spracovavat za u€elom vedenia naSich vysledkov. Osobné udaje mézeme
pouzivat' v pripadoch, kedy Vas ziadame o spatnu vazbu vo vztahu k fungovaniu naSich produktov
a sluzieb, naSich sluzieb starostlivosti o zakaznikov a naSej udrzby a prevadzky. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych udajov je na$ opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Opravneny zaujem vidime v snahe o neustale vylepSovanie nami poskytovanych produktov a sluzieb.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat aj za u€elom zistenia pretaZzenia kapacity siete, naruSenia
bezpec€nosti a integrity nadej siete alebo bezpecfnosti sluzby, zaznamendvania udalosti a monitorovania
a pripadného nasledného obmedzenia alebo prerudenia poskytovania sluzieb na nevyhnutne potrebny
Cas z prevadzkovych, technickych a bezpelnostnych dévodov. Ak to umoZzZhuju prislusné pravne
predpisy, mbézeme pouzivat informacie tykajuce sa Vasho pouzivania naSich produktov a sluzieb a
pristupu k nim na ucely riadenia prevadzky a na prevenciu a odhalovanie podvodov. Pravnym zakladom
spracovavania Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny
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zaujem vidime v zaisteni bezpecnosti a integrity siete, ako aj v bezpecnosti poskytovanych sluzieb.
Pravnym zakladom spracovavania VaS8ich osobnych udajov je zaroven plnenie zakonnych povinnosti,
ktoré nam vyplyvaju z ustanoveni zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (€l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR).

VasSe osobné udaje budeme spracovavat aj za u€elom vedenia evidencie ziadosti dotknutych oséb a ich
vybavovania. Pravnym zakladom spracovavania Vasich osobnych udajov je nas opravneny zaujem (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR). Opravneny zaujem vidime v moznosti v pripade potreby preukazat sulad s
poziadavkami GDPR.

Aké Vase osobné udaje budeme spracovavat'?

Na ucel uvedeny pod pism. a) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

titul,

e-mail,

telefénne Cislo,

datum narodenia a/alebo rodné dislo,
Cislo OP/gislo pasu,

ICO,

DIC,

adresa miesta inStalacie,

adresa trvalého pobytu,
koreSpondenéna adresa,

faktura¢na adresa,

¢islo klientského uétu,

Cislo bankového uctu (v pripade uhradzania faktur UPC prostrednictvom bankovych prevodov),

udaje o telefénnych sluzbach (VaSe telefonne Cislo, telefonne Cisla, na ktoré ste volali alebo posielali
spravy, €as a trvanie hovoru, geolokacné udaje; nikdy neziskavame pristup k Ziadnemu obsahu VaSich
telefonnych hovorov),

udaje o internetovych sluzbach (zariadenia, IP/MAC adresa),

udaje o sledovani televizie (kvalita pripojenia, sledovanost’ jednotlivych programov),

modelové a servisné Cislo Vasho set-top boxu, pouzivana verzia softvéru, ID smart karty, adresa IP/MAC,
informacie o odoberanych sluzbach (Uroven prislusného balicka sluzieb),

informacie o vykonanych platbach,

informacie, ktoré nam poskytnete, ked sa na nas obraciate s otazkami tykajucimi sa naSich produktov a
sluzieb,

zaznamy vybranych telefonickych hovorov s klientskym centrom,

informacie o osobe zastupujucej Vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, datum narodenia
al/alebo rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, Cislo OP alebo pasu, telefonne Cislo, e-mail, pravny titul
zastupenia).

Na ucéel uvedeny pod pism. b) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa VaSej osoby:

meno a priezvisko,
titul,
e-mail,

telefonne dislo,



informacie o odoberanych sluzbach.

Na ucel uvedeny pod pism. ¢) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,
adresa trvalého pobytu,

telefonne dislo.

Na ucel uvedeny pod pism. d) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

danové doklady.

Na ucel uvedeny pod pism. e) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

uctovné doklady a zaznamy.

Na ucel uvedeny pod pism. f) m6zeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

titul,

adresa trvalého pobytu,
telefénne dislo,

e-mail,

obsah prenasanych sprav,

prevadzkové a lokalizacné udaje.

Na ucel uvedeny pod pism. g) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,

titul,

e-mail,

telefénne Cislo,

datum narodenia a/alebo rodné dislo,

ICO,

DIC,

Cislo klientského uctu,

Cislo bankového uctu (v pripade uhradzania faktur UPC prostrednictvom bankovych prevodov),
adresa miesta inStalacie,

adresa trvalého pobytu,

koreSpondenéna adresa,

informacie o odoberanych sluzbach,

informacie o vykonanych platbach,

zaznamy vybranych telefonickych hovorov s klientskym centrom,

informacie o osobe zastupujucej Vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, datum narodenia
a/alebo rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, Cislo OP alebo pasu, telefonne €islo, e-mail, pravny titul
zastupenia).

Na ucel uvedeny pod pism. h) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

meno a priezvisko,
e-mail,
telefonne &islo,

adresa trvalého pobytu,



- 1CO,

- DIC,

- informacie o VaSom zariadeni,

- informacie o vykonanych platbach,

- Cislo klientskeho uctu.

Na uéel uvedeny pod pism. i) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,

- Cislo OP / gislo pasu,

- datum narodenia,

- adresa trvalého pobytu.

Na ucel uvedeny pod pism. j) pouzivame iba udaje, ktoré uz spracovavame na zaklade niektorého z vysSie
uvedenych dévodov.

Na uéel uvedeny pod pism. k) budeme spracovavat (monitorovat a zaznamenavat) nasledujice osobné udaje
tykajuce sa Vadej osoby:

- naSu komunikaciu s Vami, vratane e-mailov a telefonickych hovorov.

Na ucel uvedeny pod pism. I) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,

- Cislo klientského uctu,

- odmietnutie pouzivania VasSich kontaktnych udajov na ucely telefonického alebo e-mailového priameho
marketingu.

Na ucel uvedeny pod pism. m) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

- VaSa spatna vazba vo vztahu k fungovaniu naSich produktov a sluzieb, nasich sluzieb starostlivosti o
zakaznikov a naSej udrzby a prevadzky.

Na ucel uvedeny pod pism. n) budeme, okrem vySSie uvedenych udajov, ktoré spracovavame za ucelom
poskytovania objednanych sluzieb, spracovavat’ aj nasledujuce osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:

- mnozstvo vyuzitych dat,

- modelové a servisné Cislo Vasho set-top boxu alebo modemu, pouzivana verzia softvéru, ID smart karty,
adresa IP/MAC,

- Udaje o pretaZzeni kapacity siete, naruSeni bezpec€nosti a integrity siete,

- informacie tykajuce sa Vasho pouzivania naSich produktov a sluzieb a pristupu k nim ak to umozriuju
prislusné pravne predpisy,

- informacie o iniciacii pripojenia do siete alebo informacného systému a o akceptacii alebo odmietnuti
pripojenia do siete alebo informacného systému (zaznamenava sa datum a Cas aktivity, identifikacia
technického prostriedku, v ramci ktorého je €innost zaznamenana, identifikacia osoby a zdroja vo forme
IP adresy),

- detegované podozrivé alebo Skodlivé aktivity.
Na ucel uvedeny pod pism. o) budeme spracovavat nasledujlice osobné udaje tykajuce sa Vasej osoby:
- meno a priezvisko,
- e-mail,
- telefénne Cislo,
- adresa trvalého pobytu,

- koreSpondencna adresa,
- fakturaéna adresa,
- datum narodenia a/alebo rodné &islo,



- Ziadost o vykonanie niektorého z prav zaru¢enych GDPR,

- informacie o vybaveni Ziadosti a prislu§na komunikacia s Vami.

Ako budeme s VasSimi osobnymi udajmi nakladat’?

V ramci nakladania s Vasimi osobnymi udajmi sa riadime zasadou minimalizacie. K osobnym udajom maiju
vzhladom na uvedené pristup len vybrani, Specialne povereni zamestnanci spoloCnosti UPC, ktori tento
pristup nevyhnutne potrebuju k riadnemu plneniu svojich pracovnych povinnosti, a to iba v takom rozsahu,
v akom osobné udaje potrebuju poznat k svojej praci. Pristupy k jednotlivym kategériam osobnych udajov su
systémovo riadené, pricom kazdé udelenie pristupu je osobitne schvalované a systémom zaznamenavané.

Okrem zamestnancov spolo¢nosti UPC moézu mat k VasSim osobnym udajom pristup aj dodavatelia
spolo¢nosti UPC v postaveni sprostredkovatelov, resp. prijemcov osobnych udajov, a to v nasledovnom
rozsahu:

Na ucel uvedeny pod pism. a) mbézeme Vase osobné udaje v nevyhnutnej miere spristupnit’ nasim servisnym
spolo¢nostiam, pripadne inym tretim stranam za u¢elom zabezpec€enia nevyhnutného fungovania produktov
a sluzieb spolo¢nosti UPC. V pripade, Ze ste zmluvu uzatvarali prostrednictvom obchodného zastupcu, tak i
dany obchodny zastupca mal po dobu uzatvarania zmluvy pristup k Vasim osobnym udajom. VaSe udaje
mobézeme taktiez zdielat s dalSimi spolocnostami skupiny Liberty Global, s naSou materskou spolo¢nostou,
dcérskymi spolo¢nostami alebo inymi spolo€nostami spoloéne ovladanymi naSou ovladajucou osobou, a to
na ucely poskytovania naSich sluzieb alebo prevadzkovania naSich platforiem. V takom pripade budeme od
osbb podla predoSlej vety vyzadovat dodrziavanie tychto zasad. Vase udaje mdzeme taktiez poskytnut
externym call centram, ako aj dodavatefom zaistujucim pre nas tla¢ dokumentov, odosielanie e-mailovych
sprav, postové (kuriérske) a bankové sluzby.

Na ucely uvedené pod pism. b) mézeme VaSe osobné udaje poskytnut externym call centram, ktoré pre
nas zaistuju priamy marketing. V oddvodnenych pripadoch maju k ur€itym osobnym udajom pristup aj
dodavatelia zaistujuci pre nas tla¢ dokumentov, odosielanie e-mailovych sprav a postové sluzby.

Na uc€el uvedeny pod pism. c) VaSe osobné udaje spristupfiujeme na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefénnych Cislach a vydavatefom telefonnych
zoznamov v pripade, ak vyjadrite suhlas so zverejnenim VasSich osobnych udajov v telefébnnom zozname.

Na ucely uvedené pod pism. d) a pod pism. e) mézeme VasSe osobné udaje spristupnit auditorskym
spolo€nostiam vykonavajucim darnové a uctovné audity spolo¢nosti UPC.

Na uéel uvedeny pod pism. f) mdéZzeme VaSe osobné udaje v nevyhnutnej miere spristupnit organom
¢innym v trestnom konani a dal$im subjektom uvedenym v ustanoveni § 109 ZEK, a to v pripade splnenia
zakonom stanovenych podmienok pre takéto spristupnenie.

Na ucely uvedené pod pism. g) a pod pism. h) mézu VasSe osobné udaje pre nas spracovavat advokati,
exekutori a spolo¢nosti zaoberajuce sa mimosudnym vymahanim pohladavok. Vase osobné Udaje zaroven
moézeme spristupnit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb alebo prislusnému
sudu, resp. inym organom verejnej moci.

Na ucel uvedeny pod pism. i) budeme VasSe osobné udaje pred uzavretim zmluvy kontrolovat’ cez Centralny
register exekucii, Register upadcov, elektronicku databazu odcudzenych a stratenych dokladov a nasu
internu evidenciu diZnikov.

Na ucely uvedené pod pism. j), pism. k), pism. m), pism. n) a pism. 0) mbézeme Vase osobné udaje
v sumarizovanej podobe zdieflat s dalSimi spolo¢nostami skupiny Liberty Global, s naSou materskou
spoloénost'ou, dcérskymi spolocnostami alebo inymi spoloCnostami spolo¢ne ovladanymi nasou ovladajucou
osobou. V takom pripade budeme od 0s6b podla predoslej vety vyzadovat dodrziavanie tychto zasad.

Na uéel uvedeny pod pism. I) mbézeme VaSe osobné udaje poskytnut externym call centram a
dodavatelom zaistujucim pre nas odosielanie e-mailovych sprav.

K VaSim osobnym udajom mézu mat vramci udrzby naSich IT systémov a aplikacii pristup aj ich
dodavatelia. Tito vS8ak VaSe udaje nijako nevyuzZivaju a podobne, ako aj ini dodavatelia, su viazani
povinnostou mi¢anlivosti.

So vSetkymi dodavatelmi mame uzatvorenu zmluvu o spracovani osobnych udajov s vynimkou pripadov,
kedy uzavretie takejto zmluvy nie je povinné, napriklad pri poskytovani osobnych udajov Statnym organom.
Kazda zmluva o spracovani osobnych udajov zaru€uje minimalne rovnaku uroveri ochrany osobnych udajov,
ako tieto zasady, pricom obsahuje aj dolozku mi¢anlivosti. Vdaka uzatvorenej zmluve o spracuvani osobnych
udajov budu naSi dodavatelia s VaSimi udajmi nakladat zakonnym spdsobom a budu ich chranit. Nasim



dodavatefom neposkytujeme viac osobnych udajov, nez je nevyhnutné na splnenie ulohy, ktorou boli
povereni. VaSe osobné udaje nepredavame Ziadnym tretim stranam, udaje zaroven nie su prenasané do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

Ak ina spolo¢nost’ odkupi spolo¢nost UPC alebo jej Cast, ktorej suCastou su Vase osobné udaje, stane sa
tato spolo¢nost prevadzkovatefom VasSich osobnych udajov zhromazdenych spolo¢nostou UPC a prevezme
vo vztahu k Vasim osobnym udajom prava a povinnosti popisané v tychto zasadach.

VaSa komunikacia je déverna. Nikdy neziskavame pristup k ziadnemu obsahu VaSich telefonnych hovorov,
prezerania internetu alebo akychkolvek aplikacii.

Ako dlho budeme Vase osobné udaje spracovavat’'?

VasSe osobné udaje zhromazdujeme a uchovavame len na ¢as nevyhnutne potrebny na poskytovanie sluzieb
spolo¢nosti UPC, vzdy na niektory z ucelov uvedeny v tychto zasadach. Po uplynuti ¢asu, po€as ktorého sme
opravneni Vase osobné udaje spracovavat, su VaSe osobné udaje bud zlikvidované alebo anonymizované.

Na ucel uvedeny pod pism. a) budeme VaSe osobné udaje spracovavat’ len po dobu trvania zmluvného
vztahu. Ak s nami zaCnete rokovat' o uzavreti zmluvy, ale k uzavretiu zmluvy nakoniec neddjde, uvedené udaje
zmazeme do troch mesiacov odo dna, kedy ukon€ime rokovania o uzavreti zmluvy.

Na ucel uvedeny pod pism. b) budeme VaSe osobné Udaje spracovavat len do okamihu kedy odmietnete,
aby Vase kontaktné udaje boli pouzivané na dany ucel.

Na ucel uvedeny pod pism. c) budeme VaSe osobné udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného
vztahu, pripadne do okamihu odvolania suhlasu so zverejnenim VasSich osobnych udajov v telefébnnom
zozname.

Darové doklady, teda udaje spracovavané na ucel uvedeny pod pism. d), budeme spracovavat podla § 69
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) po dobu 10 rokov od konca roka, v ktorom vznikla
povinnost podat darnové priznanie, v ktorom bol danovy subjekt povinny dan zaplatit bez povinnosti podat
dafiové priznanie alebo v ktorom danovému subjektu vznikol narok na uplatnenie sumy podla osobitnych
predpisov.

Ugtovné doklady a Uétovné zaznamy, teda Udaje spracovavané na uéel uvedeny pod pism. e) budeme
spracovavat podfa § 35 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve po dobu 10 rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa tykaju.

Na ucel uvedeny pod pism. f) budeme VaSe osobné udaje spracovavat podfa ustanovenia § 117 ZEK po
dobu maximalne 6 mesiacov, ktora vSak moze byt opakovane predizena.

Na ucely uvedené pod pism. g) a pism. o) budeme Vase osobné udaje spracovavat po dobu 4 rokov od
ukoncenia zmluvného vztahu.

Na ucel uvedeny pod pism. h) budeme VaSe osobné udaje spracovavat po dobu 3 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Zaznam o vykonanej kreditnej kontrole (G€el uvedeny pod pism. i)) uchovavame po dobu 90 dni od datumu
jej vykonania.

Na ucely uvedené pod pism. j) a pism. m) budeme VaSe osobné udaje spracovavat len po dobu trvania
zmluvného vztahu.
Na ucel uvedeny pod pism. k) budeme Vase osobné udaje spracovavat po dobu 6 mesiacov.

Na ucel uvedeny pod pism. I) budeme VaSe osobné udaje spracovavat do okamihu, kedy nas opat
poziadate o uskuto€riovanie priameho marketingu, a to telefonickou formou alebo formou elektronickej posty.

Zaznamy o pretazeni kapacity siete, naruseni bezpecnosti a integrity nasej siete alebo bezpecnosti sluzby
(acel uvedeny pod pism. n)) uchovavame po dobu jedného mesiaca od ich ziskania. Zaznamy tykajuce sa
zaznamenavania udalosti a monitorovania vykonavané podla ustanoveni_zakona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov su uchovavané po dobu trvania
zmluvného vztahu a po dobu dalSich Styroch rokov po ukon¢eni zmluvného vztahu.

Vase osobné udaje chranime

Na zabezpecCenie ochrany Vasho sukromia vynakladame znacné Usilie a s tymto ciefom sme prijali rad
zasadnych opatreni. Formalne sme vymenovali poverenca na ochranu osobnych udajov a dalSie osoby
zodpovedné za zabezpelenie naSej siete, podporu infrastruktiry a naSich informacnych systémov.



Implementovali sme rieSenie sluziace na ochranu osobnych udajov pozostavajuce z celého radu technickych
prvkov i postupov liSiacich sa podfa konkrétnej sluzby alebo produktu, ktoré su Vam ponukané Ci
poskytované. Tieto rieSenia mézu zahfhat najmd ochranu hesiel, kddovanie, firewally, antivirusy,
odhalovanie pripadov preniknuti do systému, zistovanie pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre nasich
zamestnancov. Zaru€ujeme tak ochranu spracuvanych osobnych udajov bezpeénostnymi opatreniami
uréenymi ¢l. 32 GDPR.

Nad svojimi osobnymi udajmi budete mat’ stale kontrolu

Mate kontrolu nad tym, ako Vase osobné udaje pouzijeme a mbzete si voCi nam kedykolvek uplatnit niektoré
z VasSich nizSie uvedenych prav. Vase prava mate moznost uplatnit prostrednictvom formulara osobne na
niektorom z klientskych centier (ich zoznam najdete tu: https://lwww.upc.sk/onas/o-spolocnosti/kontakty/)
alebo prostrednictvom formulara zaslaného na adresu UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova
36, 851 01 Bratislava. Formulare na uplatnenie nizSie uvedenych prav su dostupné na strankach
www.upc.sk. Vase prava mate moznost uplatnit aj bez vyplnenia prislusného formulara, a to e-mailom,
telefonicky, zaslanim VasSej ziadosti prostrednictvom poStovej prepravy alebo na naSom oddeleni
zakaznickych sluzieb.

Vasu Zziadost vybavime bez zbytocného odkladu, najneskor do jedného mesiaca od jej dorucenia. Vo
vynimoc¢nych pripadoch mézeme, vzhladom na zlozitost a pocCet zZiadosti, danu lehotu predlzit o dalSie
dva mesiace (o tomto Vas budeme okamzite informovat).

Mate pravo odvolat’ svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

Udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov podla tychto zasad je dobrovolné, priCom udeleny
suhlas mézete kedykolvek odvolat niektorym zo spdsobov uvedenych vysSie. Odvolanie suhlasu vSak nema
vplyv na zakonnost' spracuvania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

Mate pravo pozadovat’ vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Ako prevadzkovatel VaSich osobnych udajov mame povinnost osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu
vymazat, ak:

- 0sobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizSie) a neexistuju zZiadne prevazujuce opravnené dévody na
spracovanie;

- ste odvolali suhlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracované, a zaroven neexistuje ziadny dalSi pravny
zaklad na spracovanie;

- osobné udaje boli spracované nezakonne;

- osobné udaje sa musia vymazat na splnenie pravnej povinnosti ustanovenej v prave Eurdpskej unie alebo
Clenského $tatu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje.

Na vymazanie osobnych udajov nemézeme pristupit, ak je spracovanie nevyhnutné na spinenie zakonnej
povinnosti z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, na urCenie, vykon alebo obranu
pravnych narokov.

Mate pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, ktoré spracovavame.

Na zaklade Vasej Zziadosti Vam poskytneme informacie o:

- UCele, na ktory su Vase osobné udaje spracované;

- kategdrii spracuvanych osobnych udajov;

- prijemcoch alebo kategérii prijemcov, ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené;

- planovanej dobe, pocas ktorej budu osobné udaje uloZené u nas, pripadne kritériach urcenia tejto doby;

- existencii prava pozadovat opravu alebo vymazanie osobnych udajov tykajucich sa Vasej osoby alebo
obmedzenie ich spracovania a/alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu;

- prave podat staznost’ na dozornom urade.
Mate pravo na opravu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Na zaklade Ziadosti bez zbytocného odkladu opravime nepresné alebo neuplné osobné udaje tykajuce sa
VaSej osoby, ktoré spracovavame.



Mate pravo, aby sme obmedazili spracovanie Vasich osobnych udajov.
Spracovanie osobnych udajov obmedzime v pripade, Ze:

- budete namietat’ spravnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu na to, aby sme mohli spravnost
osobnych udajov overit};

- spracovanie osobnych udajov by bolo nezakonné a odmietali by ste vymazanie osobnych udajov a
namiesto toho ziadali o obmedzenie ich pouzitia;

- by sme uz osobné udaje nepotrebovali na ucely spracovania, ale Vy by ste ich poZadovali na urCenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

- vznesiete namietky proti spracovaniu (pozri nizSie), a to dokym nebude overené, &i naSe opravnené
dovody prevazuju nad vasimi opravnenymi dovodmi.

V pripade podania Ziadosti o obmedzenie spracovania Vasich osobnych udajov prosim vzdy uvedte niektory
z vySS8ie uvedenych dévodov, ktory sa na Vas a Va$u Ziadost vztahuje.

Ak bolo spracovanie osobnych udajov obmedzené, mozu byt tieto osobné udaje, s vynimkou ich uloZenia,
spracované iba s VasSim suhlasom alebo z dévodu ur€enia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov, z
doévodu ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu
Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

Mate pravo podat’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov.

V pripade podania namietky nebudeme dalej spracovavat VaSe osobné udaje, ak sa nepreukazu zavazne
opravnené dévody na spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami, alebo
opravnené dovody na urcenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

Ak podate namietku proti priamemu marketingu (pozri vyssie spracovanie vykonané na tcel pod pism. b)),
automaticky prestaneme so spracuvanim osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Ak si nebudete
priat dalSie kontakty v ramci priameho marketingu z nasej strany, mdzete odmietnut, aby Vase kontaktné
udaje boli pouzivané na dany ucel (teda podat namietku) niektorym z niekolkych moznych spdsobov (ako je e-
mail, telefén, posta) alebo kontaktovanim nasho oddelenia zakaznickych sluzieb. NaSe oddelenie zakaznickych
sluzieb moézete kontaktovat prostrednictvom odkazu Kontaktujte nas na naSich webovych strankach.

Mate pravo na prenosnost’ Vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

Na zaklade Vasej ziadosti odovzdame VaSe osobné udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatefnom formate inému prevadzkovatelovi, ktorého oznacite, ak je to technicky mozné. Vykonom prava na
prenosnost nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

Aktualizacia nasich zasad ochrany sukromia

Sme opravneni vykonavat zmeny tychto zasad tak, aby v nich boli zohfadnené naSe nové sluzby a tiez vyvoj
trhu. Kazdu novu verziu tychto zasad zverejnime na naSom webe a budeme Vas vopred informovat o vSetkych
zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na Vami objednané sluzby.

Aké mate moznosti, ked nebudete spokojni_s tym, akym spdésobom VaSe osobné udaje
spracovavame?

Ak nie ste spokojni s tym, akym spbsobom VaSe osobné udaje spracovavame, teda ak sa domnievate,
Ze postupujeme pri spracuvani VaSich osobnych udajov protipravne, alebo sa domnievate, Zze doslo k
poruSeniu niektorych z VaSich vy&Sie uvedenych prav, mate moznost obratit sa so staznostou, resp.
navrhom na zacatie konania podla ustanovenia § 100 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov na dozorny Urad — Urad na ochranu osobnych tdajov (so sidlom
Hranicna 4826/12, 820 07 Bratislava 27 - Ruzinov, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; www:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/; pevna linka: +421/2/3231 3214 (sekretariat); fax: +421/2/3231 3234).

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok, Ziadosti alebo staznosti tykajucich sa VasSich osobnych udajov
nas kontaktujte na e-mailovej adrese post@upc.sk alebo na telefonnom Cisle 02 / 594 22 222. Obratit sa
mobzete aj na nasho poverenca na ochranu osobnych udajov (Cize skratene ,DPO"): e-mail: dpo@upc.sk.

UPC BROA




